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Datalekken en hacks beheersen helaas bijna dagelijks de voorpagina’s. Ook in de 
eerste maanden van het nieuwe jaar was er weer veel (slecht) nieuws op dit vlak. 
De AP eiste onder meer opheldering over het datalek van de GGD en gaf een 
ziekenhuis een boete voor onvoldoende beveiligde medische dossiers. De AP luidde 
de noodklok. Zowel over de explosieve toename van datadiefstal als over de 
aanhoudende stroom aan klachten over privacyovertredingen, die de AP niet op tijd 
kan behandelen. Na de toeslagenaffaire en de kwestie bij de GGD is heel Nederland 
zich bewust van het belang om zorgvuldig met persoonsgegevens om te springen. 
Daarom heeft de Tweede Kamer met twee derde meerderheid een motie 
aangenomen voor meer budget voor de AP. Omdat de demissionair minister van 
Rechtsbescherming heeft laten weten de motie nu niet uit te voeren, zijn alle ogen 
gericht op de Voorjaarsnota en de formatiegesprekken. 

 

  

 

 

 

    

 
 

 

Aantal privacyklachten blijft zorgwekkend hoog 

Na een explosieve groei in 2019 blijft het aantal privacyklachten in 2020 op hetzelfde zorgelijk 

hoge niveau. De AP ontving in 2020 maar liefst 25.590 klachten van mensen over mogelijke 

misstanden met hun persoonsgegevens. 

 

  

 

  

  

 

https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/nl/nieuws/aantal-privacyklachten-blijft-zorgwekkend-hoog?pk_campaign=nieuwsbrief_23032021&pk_keyword=privacyklachten


 

 
 

Handhaving 
Ziekenhuis OLVG beboet om onvoldoende 
beveiliging medische dossiers 

De AP legt een boete van 440.000 euro op aan het Amsterdamse ziekenhuis OLVG. Het 

ziekenhuis had tussen 2018 en 2020 te weinig maatregelen genomen om toegang door 

onbevoegde medewerkers tot medische dossiers te voorkomen. Dat kwam door onvoldoende 

controle op wie welk dossier bekeek en ontoereikende beveiliging van de computersystemen. 

Naar aanleiding van het onderzoek van de AP heeft het OLVG de vereiste verbeteringen 

doorgevoerd. 

 

  

  

  

  

 

 

 
 

 
 

 

AP eist opheldering van GGD 

Uit onderzoek van RTL-nieuws bleek dat er grootschalig gehandeld is in persoonsgegevens van 

miljoenen Nederlanders, afkomstig uit de 2 belangrijkste coronasystemen van de GGD. Het gaat 

om adressen, telefoonnummers, burgerservicenummers en testresultaten. De AP heeft direct 

opheldering geëist bij de GGD. En heeft laten weten dat de GGD burgers goed en snel moeten 

informeren over de diefstal, onder meer via de website en door een informatielijn open te stellen. 

 

  

  

  

  

 

https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/nl/nieuws/ziekenhuis-olvg-beboet-om-onvoldoende-beveiliging-medische-dossiers?pk_campaign=nieuwsbrief_23032021&pk_keyword=OLVG
https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/nl/nieuws/ap-eist-opheldering-van-ggd?pk_campaign=nieuwsbrief_23032021&pk_keyword=GGD


 

 
 

Formele waarschuwing AP aan supermarkt om 
gezichtsherkenning 

De AP heeft een formele waarschuwing gegeven aan een supermarkt vanwege de inzet van 

gezichtsherkenning. Hoewel het systeem voor gezichtsherkenning in deze supermarkt sinds 

december 2019 uit staat, had de eigenaar de wens het weer in te schakelen. 

 

  

  

  

  

 

 

    

Datalekken 
AP luidt noodklok: explosieve toename hacks en 
datadiefstal 

De AP meet een explosieve toename van het aantal hacks gericht op het buitmaken van 

persoonsgegevens. Het aantal meldingen steeg in 2020 met maar liefst 30% ten opzichte van 

2019. Dat blijkt uit de 'Rapportage Datalekken 2020'. 

 

  

 

  

  

 

 

    

AP ontvangt 75 datalekmeldingen na lekken in 
Microsoft Exchange-servers 

De AP heeft de afgelopen weken 75 meldingen gekregen van datalekken bij organisaties die 

Microsoft Exchange Server gebruiken om e-mail te ontvangen en versturen. De AP vreest dat 

er nog veel meer problemen zijn en roept organisaties met klem op hun systemen te 

controleren. 

 

  

 

  

  

 

 

    

Nieuwe Europese guidelines over 
datalekmeldingen 

De European Data Protection Board (EDPB) heeft nieuwe guidelines over datalekmeldingen 

vastgesteld. De guidelines helpen organisaties bij de maatregelen die ze moeten nemen bij 

een datalek. In de guidelines staat een lijst met veel voorkomende soorten datalekken. Zoals 

ransomware-aanvallen en zoekgeraakte of gestolen apparatuur. Per categorie staat 

aangegeven welke maatregelen een organisatie van tevoren had moeten nemen. En welke 

maatregelen de organisatie na het incident moet nemen. 

 

  

 

  

  

 

https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/nl/nieuws/formele-waarschuwing-ap-aan-supermarkt-om-gezichtsherkenning?pk_campaign=nieuwsbrief_23032021&pk_keyword=supermarkt
https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/nl/nieuws/ap-luidt-noodklok-explosieve-toename-hacks-en-datadiefstal?pk_campaign=nieuwsbrief_23032021&pk_keyword=datalekkenrapportage
https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/nl/nieuws/ap-ontvangt-75-datalekmeldingen-na-lekken-microsoft-exchange-servers?pk_campaign=nieuwsbrief_23032021&pk_keyword=Exchange
https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/nl/nieuws/nieuwe-europese-guidelines-over-datalekmeldingen?pk_campaign=nieuwsbrief_23032021&pk_keyword=guidelinesdatalekmeldingen


 

 
 

Internationaal 
EDPB: voorstel ePrivacy Verordening moet beter 

De de European Data Protection Board (EDPB) heeft in een gezamenlijke verklaring een 

aantal verbeterpunten aangedragen voor het recentste voorstel voor de ePrivacy 

Verordening. 

 

  

  

  

  

 

 

 
 

 
 

 

EDPB-guidelines voor connected cars en 
spraakassistenten 

De EDPB heeft de definitieve versie van de guidelines over connected cars aangenomen. 

Daarnaast heeft de EDPB een eerste versie van guidelines voor virtuele spraakassistenten 

aangenomen. 

 

  

  

  

  

 

 

https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/nl/nieuws/edpb-voorstel-eprivacy-verordening-moet-beter?pk_campaign=nieuwsbrief_23032021&pk_keyword=eprivacyverordening
https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/nl/nieuws/edpb-guidelines-voor-connected-cars-en-spraakassistenten?pk_campaign=nieuwsbrief_23032021&pk_keyword=connectedcars


 
 

EDPB: strategie 2021-2023, brexit en guidelines 
PSD2 en internationale doorgifte 

Wilt u meer lezen over de strategie van de EDPB voor 2021-2023, de brexit en de guidelines 

over PSD2 en internationale doorgifte? 

 

  

  

  

  

 

 

    

Guidance 
AP publiceert handleiding voor privacy 
verkiezingscampagnes 

Politieke partijen gebruiken steeds vaker persoonsgegevens – of huren hiervoor bedrijven in 

– om zo gericht mogelijk hun leden en potentiële nieuwe leden te bereiken. Dit laatste wordt 

microtargeting genoemd. Natuurlijk mogen politieke partijen campagne voeren. En in deze 

tijd gebeurt dat uiteraard vaak digitaal. Maar politieke partijen moeten zich hierbij wel aan de 

privacyregels houden. De AP heeft daarom een handleiding gepubliceerd voor privacy bij 

verkiezingscampagnes. 

 

  

 

  

  

 

 

    

 
 

 

Registratie van coronabesmettingen op school 

Veel scholen vragen zich af of zij mogen registreren wie van hun leerlingen of studenten besmet 

is met corona. Bijvoorbeeld vanwege maatregelen van het kabinet om groepen kinderen voor 

een aantal dagen naar huis te sturen als er een besmetting is. Of omdat de scholen zich zorgen 

maken over de veiligheid op school. 

    

https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/nl/nieuws/edpb-strategie-2021-2023-brexit-en-guidelines-psd2-en-internationale-doorgifte?pk_campaign=nieuwsbrief_23032021&pk_keyword=strategie2021-2023
https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/nl/nieuws/ap-publiceert-handleiding-voor-privacy-verkiezingscampagnes?pk_campaign=nieuwsbrief_23032021&pk_keyword=verkiezingscampagne


  

  

 

 

  

 

  

Achtergrond 

 
 

 

Eric (39) werd tijdens een sollicitatiegesprek 
geconfronteerd met zijn medisch verleden 

"Maar toen ineens begonnen ze erover dat mijn referent ook iets heeft geschreven over het feit 

dat ik een burn-out heb gehad." 

 

  

  

  

  

 

 

 
 

Privacyblog Aleid Wolfsen: Smartengeld 

“Begin februari mocht ik in de Tweede Kamer een toelichting geven op ons onderzoek naar 

de Toeslagenaffaire bij de Belastingdienst. Dat bracht me bij een kwestie die ons met 

regelmaat wordt voorgelegd: door het onzorgvuldig omgaan met persoonsgegevens lijden 

mensen vaak ook emotioneel schade. Hebben slachtoffers dan geen recht op smartengeld?” 

 

  

 

   
 

  

  

 

 

  Leden raad van advies AP benoemd     

https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/nl/onderwerpen/corona/onderwijs-tijdens-corona/registratie-van-coronabesmettingen-op-school?pk_campaign=nieuwsbrief_23032021&pk_keyword=coronabesmettingen
https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/nl/over-privacy/privacyverhalen/eric-39-werd-tijdens-een-sollicitatiegesprek-geconfronteerd-met-zijn-medisch-verleden?pk_campaign=nieuwsbrief_23032021&pk_keyword=privacyverhaal
https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/nl/nieuws/privacyblog-aleid-wolfsen-smartengeld?pk_campaign=nieuwsbrief_23032021&pk_keyword=privacyblog


De AP heeft een nieuwe raad van advies. Deze bestaat nu uit Alexander Pechtold, Marleen 

Stikker, Eric Tjong Tjin Tai, Jeannine Peek en Tjibbe Joustra. Pechtold is de voorzitter van de 

nieuwe raad. De nieuwe raad van advies is op voordracht van de AP door de minister van 

Rechtsbescherming benoemd per 1 februari 2021. 

 

 

   
 

  

 

 

  

AP in de media 
12 maart 

Trouw: Autoriteit Persoonsgegevens kampt met dramatische achterstand: nog 10.000 

klachten op de plank 

10 maart 

NRC: Toezichthouder onderzoekt het delen van locatiedata van T-Mobile-klanten met CBS 

1 maart 

AD: Loeren op persoonsgegevens neemt grote vlucht: ‘Sommigen raken al hun spaargeld 

kwijt’ 

9 februari 

Nu.nl: Tweede Kamer stemt in met meer personeel voor privacytoezichthouder 

25 januari 

Trouw: Autoriteit Persoonsgegevens eist opheldering over dataverwerking van burgers 

  

 

  

  

 

 

 

   Over de Autoriteit Persoonsgegevens 

      Iedereen heeft recht op een zorgvuldige omgang met zijn persoonsgegevens. De Autoriteit  

      Persoonsgegevens is de onafhankelijke toezichthouder in Nederland die de bescherming van  

      persoonsgegevens bevordert en bewaakt. 

      Meer informatie vindt u op autoriteitpersoonsgegevens.nl. 

      Een reply op deze nieuwsbrief wordt niet verwerkt. Afmelden voor deze nieuwsbrief? Klik hier. 

 

 
 

 

https://www.trouw.nl/nieuws/autoriteit-persoonsgegevens-kampt-met-dramatische-achterstand-nog-10-000-klachten-op-de-plank~b808a335/
https://www.trouw.nl/nieuws/autoriteit-persoonsgegevens-kampt-met-dramatische-achterstand-nog-10-000-klachten-op-de-plank~b808a335/
https://www.nrc.nl/nieuws/2021/03/10/toezichthouder-onderzoekt-het-delen-van-locatiedata-van-t-mobile-klanten-met-cbs-a4035114
https://www.ad.nl/tech/loeren-op-persoonsgegevens-neemt-grote-vlucht-sommigen-raken-al-hun-spaargeld-kwijt~a5f589b9/
https://www.ad.nl/tech/loeren-op-persoonsgegevens-neemt-grote-vlucht-sommigen-raken-al-hun-spaargeld-kwijt~a5f589b9/
https://www.nu.nl/tech/6115454/tweede-kamer-stemt-in-met-meer-personeel-voor-privacytoezichthouder.html
https://www.trouw.nl/economie/autoriteit-persoonsgegevens-eist-opheldering-over-dataverwerking-van-burgers~b5fd029b/
https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/
https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/nl/afmelden-ap-nieuwsbrief
https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/nl/nieuws/leden-raad-van-advies-ap-benoemd?pk_campaign=nieuwsbrief_23032021&pk_keyword=RaadVanAdvies

