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Onderwerp 
Woo-besluit 

Op 12 juli 2024 heeft u de Autoriteit Persoonsgegevens (hierna: AP) per e-mail verzocht om 

openbaarmaking van informatie. U beroept zich hierbij op de Wet open overheid (hierna: Woo). 

Op 19 juli 2024 heeft de AP de ontvangst van uw Woo-verzoek per brief aan u bevestigd. 

Op 6 augustus 2024 heeft de AP de termijn verdaagd om te beslissen op uw verzoek. 

Op 10 september 2024 heeft de AP uw ingebrekestelling per brief ontvangen. U heeft de AP in gebreke 
gesteld, omdat de AP niet binnen de wettelijke termijn op uw verzoek heeft beslist. De AP stuurt u een 

afzonderlijk besluit toe op uw ingebrekestelling (kenmerk A} (geanonimiseerd)

Verzoek 

In uw verzoek vraagt u de AP om “(…) alle informatie die de AP heeft over: 

1. haar toezichtstrategie; 
2, de totstandkoming van de beleidskeuze om klachten minder te onderzoeken dan noodzakelijk 
is om de grondrechtelijke verplichtingen uit het Handvest van de grondrechten vande 

Europese Unie, de AVG en de RGR volledig na te leven, inclusief de alternatieven die de AP 

heeft overwogen; 
3. de handhaafbaarheid van artikel 52.4 vande AVG; 

4. de motivatie van de keuze om artikel 52.4 van de AVG niet te gaan handhaven; 

5. klachten en/of verzoeken die de AP bij de Europese Commissie heeft gedaan om een 

inbreukprocedure te beginnen in verband met ontoereikende personele, technische en 
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financiële middelen; 

6. de verdeling van de beschikbare onderzoekscapaciteit over taken met ruimte voor eigen 

invulling (zoals ambtshalve onderzoeken en onderzoeken naar aanleiding van tips) en taken 

zonder ruimte voor eigen invullen (zoals klachtonderzoeken); 
7. alle informatie over het huidige beleid voor capaciteitssturing in klachtbehandeling, inclusief’ 
concrete werkinstructies voor het wel of niet prioriteren van nader onderzoek, zoals 

bijvoorbeeld het aantal klachten dat geprioriteerd mag worden, de toegestane maximale 

werkvoorraad etc. alsmede de wijze waarop hier op gemonitord en gestuurd wordt; 

8. de werkinstructies over de wijze waarop klagers op de hoogte gesteld worden als de AP besluit 

om een klacht niet nader te onderzoeken, terwijl dat wel noodzakelijk zou zijn geweest gelet op 

de aard van de klacht of tip; 
9. de kwantitatieve gevolgen van de gemaakte keuzes voor de inzet van de beperkte capaciteit 
voor de afhandeling van klachten|;] 
10. de kwantitatieve gevolgen van de gemaakte keuzes voor de inzet van de beperkte capaciteit 
voor de afhandeling van overige taken zonder ruimte voor eigen invulling[;](…)” 

Voor de leesbaarheid van dit besluit worden de gevraagde categorieën van aantallen, die u heeft opgesomd 
onder nummers g en 10 van uw verzoek, niet weergegeven. 

Zoekslag 
De AP verrichte vanwege uw verzoek een zoekslag naar de gevraagde informatie. De AP heeft hierbij 
gezocht binnen de beschikbare bronnen. Ook is contact geweest met de betrokken collega’s. De AP heeft er 

alles aan gedaan om tot een zo volledig mogelijke zoekslag te komen. 

De AP heeft een inventarislijst opgesteld. U beschikt hiermee over een overzicht van de aangetroffen 
documenten (zie bijlage). 

Besluit 

De AP willigt uw verzoek in en besluit de aangetroffen informatie gedeeltelijk openbaar te maken. De AP 

zal één document volledig openbaren. 

De AP licht hierna het besluit aan u toe. 

Wettelijk kader 
De AP behandelt uw verzoek als een verzoek om openbaarmaking van informatie. De AP neemt hierbij het 

wettelijk kader van de Woo in acht. De AP willigt een Woo-verzoek in voor zover: 

e _de AP over de informatie beschikt; 
e de informatie niet al openbaar is, en 

e de uitzonderingsgronden van hoofdstuk 5 van de Woo hieraan niet in de weg staan. 
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Motivering voor het gedeeltelijk openbaar maken van informatie 

De AP weegt voor het openbaar maken van informatie de uitzondetingsgronden af die in hoofdstuk 5 van 

de Woo zijn vastgelegd. 

Betrekkingen van Nederland met andere landen, staten en internationale organisaties 
De AP maakt geen informatie openbaar als dit de relatie van Nederland met andere landen en staten en 

met internationale organisaties beschadigt. Bij een voetnoot in een document gaat het om het belang van 
de betrekkingen van Nederland met andere landen en staten en met internationale organisaties (in dit 

geval een collega-toezichthouder in een andere lidstaat). Dit blijkt uit de aard en inhoud van de informatie. 

De AP, als Nederlandse toezichthouder, voorziet dat andere landen en internationale organisaties in de 

toekomst minder willen meewerken aan het geven van informatie aan de AP, als bepaalde informatie 

openbaar wordt gemaakt. Ook voorziet de AP dat de betrekkingen met deze landen en organisaties in de 

toekomst door openbaarmaking stroever zullen verlopen. Het belang van goede internationale 

betrekkingen weegt daarom zwaarder dan het belang van openbaarheid. De AP zal deze informatie niet 

openbaar maken. 

De AP maakt gegevens die het belang van goede internationale betrekkingen negatief beïnvloeden niet 

openbaar. De AP verwijst voor de uitzonderingsgrond naar artikel 5.1, tweede lid, onder a, van de Woo 

(aanduiding in de inventarislijst: “5.1.2.a”). 

Inspectie, controle en toezicht door bestuursorganen 
De AP maakt geen informatie openbaar als het belang van de openbaarmaking niet opweegt tegen het 

belang van inspectie, controle en toezicht door een bestuursorgaan. 

In één document staat informatie die betrekking heeft op acties met ondertoezichtstaanden die nog niet 

afgerond zijn of niet openbaar zijn gemaakt. Het gaat hier om gegevens waaruit informatie kan worden 

afgelezen of afgeleid over lopend onderzoek. Het is niet mogelijk om informatie met betrekking tot 

onderzoek openbaar te maken. Met de openbaarmaking wordt anders informatie prijsgegeven over de 

wijze van het uitoefenen van toezicht door de AP. Openbaarmaking van dergelijke informatie brengt ook 

het risico met zich dat organisaties waarop de AP toezicht houdt ‘strategisch gedrag’ gaan vertonen om 
zich te onttrekken aan het toezicht door de AP. Dit heeft een ondermijnend effect op het toezicht van de 

AP. Dit risico wordt niet of onvoldoende weggenomen door slechts een omschrijving of een samenvatting 
van de documenten openbaar te maken. In dit geval dient het belang van inspectie, controle en toezicht 

door de AP zwaarder te wegen dan het belang van de openbaarmaking. 

De AP maakt gegevens die het belang van effectief toezicht door de AP negatief beïnvloeden niet openbaar. 
De AP verwijst voor de uitzonderingsgrond naar artikel 5.1, tweede lid, onder d, van de Woo (aanduiding in 

de inventarislijst: “5.1.2.d”). 

3/6 

(geanonimiseerd)



Blk 

ae ee AUTORITEIT 

2a® PERSOONSGEGEVENS 
ele 

Aum 

Datum Ons kenmerk 

23 december 2024 

Eerbiediging van de persoonlijke levenssfeer 

De AP vindt dat het openbaar maken van persoonsgegevens een inbreuk maakt op de persoonlijke 
levenssfeer van betrokkenen. De AP staat de eerbiediging van de persoonlijke levenssfeer voor. 

Er staan persoonsgegevens in de documenten, die door de AP gedeeltelijk openbaar worden gemaakt. Dit 

zijn gegevens die herleidbaar zijn tot een persoon, eventueel in combinatie met andere gegevens. 

De AP geeft als voorbeelden: persoonsnamen, telefoonnummers, e-mailadressen, handtekeningen, 
initialen en zaaknummers (o.m. aangemaakt door de AP). Voor zaaknummers geldt dat het openbaar 
maken het risico vergroot dat (persoons)gegevens uit dossiers terechtkomen bij onbevoegden. In 

meerdere documenten met daarin overzichten die worden geopenbaard, staan zaaknummers; die 

zaaknummers worden geanonimiseerd. 

De AP weegt het belang van de eerbiediging van de persoonlijke levenssfeer zwaarder dan het algemeen 
belang van het openbaar maken ervan. Om die reden besluit de AP dan ook tot het gedeeltelijk openbaar 
maken van informatie. 

De AP maakt gegevens die herleidbaar zijn tot een persoon niet openbaar. De AP verwijst voor de 

uitzonderingsgrond naar artikel 5.1, tweede lid, onder e‚ van de Woo (aanduiding in de inventarislijst: 
“512.e”). 

Publicatie 

De AP publiceert dit besluit, de inventarislijst en de documenten geanonimiseerd op haar website. De AP 

maakt de verzochte informatie hiermee toegankelijk voor iedereen. 

Vragen? 
Heeft u vragen? Wilt u een toelichting op het besluit? Neem dan contact op met de contactpersoon 
bovenaan de brief. De contactpersoon neemt dan samen met u het besluit door. 

vens, 

  (geanonimiseerd)
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Bijlage — Rechtsmiddelenclausule 

Bezwaar maken 

Bent u het niet eens met de inhoud van dit besluit? Dan kunt u binnen zes weken na de verzenddatum van 

dit besluit digitaal of schriftelijk bezwaar indienen. Op autoriteitpersoonsgegevens.nl/bezwaar-maken 
leest u hoe u dit doet. 

Op autoriteitpersoonsgegevens.nl/bezwaar-maken vindt u het digitale formulier waarmee u uw bezwaar 

indient. 

Als u schriftelijk bezwaar wilt maken, dan moet u uw brief binnen zes weken na de verzenddatum van dit 

besluit sturen naar het bovenaan deze brief genoemde postadres. Vermeld op de envelop ‘Awb-bezwaar’ 

en zet ‘bezwaarschrift’ in de titel van uw brief. 

Neem in uw bezwaar ten minste op: 

uw naam en adres; 

de datum van uw bezwaar; 

. de reden(en) waarom u het niet 
eens 

bent met dit besluit; 

. uw handtekening; 

. het bovenaan deze brief genoemde kenmerk of een kopie van dit besluit. 
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Bijlage 
— 

Inventarislijst 

  

  

    

  

  

  

  

          

  
Nr. | Document Beoordeling Woo 

1 AP. Toezichtstrategie_2024 (geanonimiseerd) Gedeeltelijkopenbaar | 5.1.2.a, 

5.1.2.d 

2. | Overzicht afgehandelde IO klachten tm heden - 

Gedeeltelijk openbaar | 5.1.2.e 

niet verder behandelen 

3. Overzicht afgehandelde klachten mei 2018 tm Gedeeltelijk openbaar | 5.1.2.e 

heden obv prio | 

be Overzicht afgehandelde klachten obv PF brief juli | Gedeeltelijkopenbaar | 5.1.2.e 

2023 tm heden 

5.__| Overzicht afgehandelde klachten obv QW juli 2023 | Gedeeltelijkopenbaar | 5.1.2.e 

tm heden 

6. Overzicht zaken resultaat nader onderzoek nodig | Gedeeltelijkopenbaar | 5.1.2.e 

geen prio mei 2018 tot 12 juli 2024 

7. | Werkwijze Onderzoek in gepaste mate bij Volledig openbaar 

klachtbehandeling AP 2023 DEFINITIEF   
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1. Samenvatting 

De AP is de onafhankelijke toezichthouder op de naleving van het grondrecht van de bescherming van 

persoonsgegevens. Zij is ook onderdeel van de European Data Protection Board (EDPB). In de 
voorliggende AP Toezichtstrategie geeft de AP aan hoe zij over haar taak denkt en hoe ze daar concreet 
invulling aan geeft. Dit is belangrijk omdat een taakopvatting van een toezichthouder invloed heeft op 

onder meer wat ze ziet als probleem , wanneer ze moet ingrijpen , op welke manier ze dit doet en hoe ze zich 
verhoudt tot ondertoezichtstaanden en wat ze voor burgers kan betekenen. De AP kiest bewust voor een 

brede taakopvatting; die van maatschappelijk regisseur. 

De rol van maatschappelijk regisseur van de AP stoelt op drie belangrijke principes. Allereerst zijn in het 
werk van de Autoriteit Persoonsgegevens fundamentele waarden leidend: ze helpen ons prioriteiten 
stellen en beïnvloeden onze invalshoek. Er zijn veel fundamentele waarden te benoemen , maar de 
fundamentele waarden die wij op dit moment prioriteren zijn: non-discriminatie , persoonlijke autonomie 
en vrijheid , controleerbaarheid en transparantie van de macht en veiligheid van persoonsgegevens. We 
pakken dus uitsluiting , willekeur , manipulatie en discriminatie aan. Bij het nemen van belangrijke 
beslissingen in ons werk hebben we hier houvast aan. 

Een tweede principe is dat de AP streeft naar het voorkomen en verminderen van schadelijke situaties 
waar persoonsgegevens bij zijn betrokken. Binnen de grenzen van huidige wet- en regelgeving geven we 

prioriteit aan die overtredingen die als het meest schadelijk worden ervaren. Ook signaleren en agenderen 
we soms over risico’s en ongereguleerde problemen die een bedreiging vormen voor het gehele systeem 
waarop wij toezicht houden. 

Het derde principe gaat over effect. Ons toezicht heeft altijd als doel om de meeste maatschappelijke 
meerwaarde te realiseren. Dat betekent dat we die instrumenten inzetten die het meeste effect hebben. We 
bevorderen goed gedrag , bewaken naleving van de regels en agenderen op risico’s en ongereguleerde 
activiteiten. We gebruiken hiervoor alle mogelijke middelen die tot onze beschikking staan , waarbij het 
effect dat we willen bereiken doorslaggevend is. Het betekent ook dat we continu aandacht hebben voor de 
daadwerkelijke effecten van onze interventies; tijdens de ontwerpfase , het uitoefenen van toezicht en bij 
de evaluatie achteraf. Het verzamelen van kennis over de effecten van onze interventies is belangrijk om 

onze doelmatigheid te vergroten en om publieke verantwoording te kunnen geven. 

Meer praktisch gesteld volgt het toezicht van de AP een toezichtcyclus met daarin periodieke terugkerende 
activiteiten: analyseren van problemen , interveniëren , evalueren en bijsturen. Dit is een modelmatige 
weergave: in de praktijk lopen veel van deze elementen vaak door elkaar heen. 

Een belangrijke keuze is om probleemgestuurd te werken. Dit betekent dat we onze prioritering en 

handelswijze laten leiden door problemen in ons toezichtsveld. Er is sprake van een probleem als een 

verwerking van persoonsgegevens schadelijk is voor de fundamentele waarden die de AP centraal stelt. 
Problemen kunnen zich voordoen zowel binnen onze duidelijke wettelijke taken en daarbuiten , 

bijvoorbeeld als er nog geen regels bestaan voor een bepaalde situatie. Een belangrijk instrument om tot 
gedegen probleemanalyse te komen is de nieuw te introduceren ‘centrale probleemanalyse’. 

Om tot goed doordachte , gedragen en solide onderbouwde keuzes te komen is een heldere en eenduidige 
organisatorische inbedding noodzakelijk. Ook hier wordt in de toezichtstrategie invulling aangegeven. 
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2. Inleiding 

Dit is de definitieve versie van de nieuwe Toezichtstrategie van de Autoriteit Persoonsgegevens. Deze is 
tot stand gekomen dankzij een brede inzet van medewerkers. 

Het doel van de Toezichtstrategie is om enige houvast te bieden in ons alledaagse werk en in het uitvoeren 
van waardengedreven toezicht. De strategie helpt om het gesprek over ons toezicht te voeren , om onze 

deskundigheid te verhogen en om ons toezicht eenduidiger , makkelijker en nog effectiever te maken. 

De inhoud van dit document is een combinatie van het expliciet opschrijven wat we al doen , het maken 
van keuzes over onderwerpen waar discussies over werden gevoerd en het introduceren van nieuwe 
manieren van werken. Het is een beschrijving van de manier waarop de Autoriteit Persoonsgegevens haar 
taak ziet en hoe ze deze concreet uitvoert: de AP-manier van toezichthouden. 
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3. Missie 

De bescherming van persoonsgegevens is een grondrecht. Het verwerken van persoonsgegevens moet ten 
dienste van de mens staan. 

De Autoriteit Persoonsgegevens is de onafhankelijke toezichthouder op persoonsgegevens die mensen 

beschermt in een digitale wereld. 

1 In deze toezichtstrategie beschrijven we hoe we aan deze missie invulling geven. 

1 De AP kijkt op het moment naar de precieze verwoording van de missie , zoals die past bij alle nieuwe ontwikkelingen en onze 
werkzaamheden. De hierboven genoemde missie kan worden beschouwd als werktitel. 
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4. Onze taakopvatting 
Een taakopvatting verwijst naar wat een organisatie denkt dat haar rol is en hoe ze daar concreet invulling 
aan geeft. De taakopvatting van een toezichthouder heeft dus invloed op onder meer wat ze ziet als 
probleem , wanneer ze moet ingrijpen , op welke manier ze dit doet , hoe ze zich verhoudt tot 
ondertoezichtstaanden en wat ze voor burgers kan betekenen. 

De AP is van mening dat het haar taak is om een onafhankelijke beoordeling te leveren over de 
wettelijkheid van activiteiten waar persoonsgegevens bij betrokken zijn en de schadelijkheid daarvan voor 

de fundamentele waarden die wij centraal stellen. Een toezichthouder kan zich daartoe informatie over de 
2 activiteit verschaffen , zich daar onafhankelijk een oordeel over vormen en zo nodig interveniëren. 

De AP ziet zichzelf als maatschappelijk regisseur. Dit betekent dat fundamentele waarden leidend zijn: ze 

helpen ons prioriteiten stellen en beïnvloeden onze invalshoek. Het voorkomen en verminderen van 

schadelijke situaties waar persoonsgegevens bij zijn betrokken staat hierin centraal. We bevorderen goed 
gedrag , bewaken naleving van de regels en agenderen op risico’s en ongereguleerde activiteiten. We 
gebruiken hiervoor alle mogelijke middelen die tot onze beschikking staan , waarbij het effect dat we willen 
bereiken doorslaggevend is in de keuze van de interventie(s). 

Deze taakopvatting heeft drie kernpunten. 

4. 1 Denken vanuit fundamentele waarden 
De verwachtingen voor toezichthouders zijn over de jaren heen in Nederland veranderd , waarbij de nadruk 
wisselend op ‘vermindering van lasten’ , ‘naleving en handhaving’ en ‘bestuurscentrische dienstbaarheid’ 

3 heeft gelegen. Hoewel deze taakopvattingen alle legitiem zijn , heeft de ervaring ook geleerd dat ze andere 
aspecten langzaam naar de achtergrond doen laten verdwijnen , met name de maatschappelijke 
meerwaarde die toezicht kan brengen. De Wetenschappelijke Raad voor het Regeringsbeleid benadrukt 
bijvoorbeeld dat publieke belangen het vertrekpunt moeten vormen voor het denken over de functie van 

4 toezicht en de inrichting van toezicht. Dit betekent dat de gewenste en gerealiseerde maatschappelijke 
opbrengsten centraal staan in toezichtsbeleid- en praktijk , in plaats van vermindering van kosten of mate 
van naleving , waarbij concrete belangen een ijkpunt kunnen vormen. 

Wij ervaren deze veranderende verwachting ook. Tijdens de Parlementaire Enquête Fraudebestrijding en 

Dienstverlening werden vaak vragen gesteld zoals “Waarom deed u niet meer? Waarom heeft u niet eerder 
opgetreden? Had het leed niet voorkomen kunnen worden?” En uit de waardendiscussies binnen de AP 
blijkt dat medewerkers veel motivatie halen uit het maatschappelijke belang van ons werk. Door 
fundamentele waarden als vertrekpunt te maken in het stellen van prioriteiten en het kiezen van een 

werkwijze maken we dit maatschappelijke belang zichtbaarder (zie Hoofdstuk 5). 

2 M. Moggré en J. van den Top , ‘Probleemoplossend toezicht verbetert de sector , de regels en zichzelf’ , Tijdschrift voor Toezicht , nr 3-4 , 

2023. 
3 Wetenschappelijke Raad voor het Regeringsbeleid , ‘ Toezien op publieke belangen: Naar een verruimd perspectief op rijkstoezicht’ , 

Amsterdam University Press , 2013. 
4 ibid. 
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van schadelijkheid Prioritering 
Het borgen van fundamentele waarden betekent dat het voorkomen en verminderen van gedrag dat 

schadelijk is voor deze waarden centraal staat. 

Enerzijds betekent het dat we binnen de grenzen van huidige wet- en regelgeving prioriteit geven aan die 

overtredingen die als het meest schadelijk wordt ervaren. Anderzijds betekent dit dat we ook signaleren en 

agenderen voorbij de grenzen van huidige wet- en regelgeving over risico's en ongereguleerde problemen 
die een bedreiging vormen voor het gehele systeem waarop wij toezicht houden. We delen onze kennis en 

koppelen terug naar de maatschappij en politiek als we merken dat ontwikkelingen binnen ons domein 

toezicht minder effectief maken. Tegelijkertijd kiezen we er ook voor om gedrag dat niet schadelijk is 
— minder prioriteit te geven. Deze afwegingen wat is of kan in de toekomst schadelijk zijn binnen ons 

domein — worden gemaakt op basis van zorgvuldige en verklaarbare analyses (zie Hoofdstuk 7). 

43 , Effectgerichte interventies 
Ons toezicht heeft altijd als doel om maatschappelijke meerwaarde te realiseren. Dit betekent dat we 

aandacht hebben voor de daadwerkelijke effecten van onze interventies , tijdens de ontwerpfase , het 

uitoefenen van toezicht en bij de evaluatie achteraf. Het verzamelen van kennis over de effecten van onze 

interventies is belangrijk om onze doelmatigheid te vergroten en om publieke verantwoording te kunnen 

geven (zie Hoofdstuk 8 en 9). 

Voorbeelden 
Om de taakopvatting meer kleur te geven en meer duidelijkheid te bieden , hebben we hieronder een aantal 

voorbeelden opgenomen. 
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(geanonimiseerd) 
van schadelijkheid Voorbeeld: Prioritering 

Het ministerie van Binnenlandse Zaken (BZK) onderzocht in 2021 de mogelijke privacyrisico’s van het 

van Facebook door de overheid. Het ministerie concludeerde toen dat het gebruik geen goed beeld heeft 

van wat Facebook doet met de persoonsgegevens van mensen die pagina’s van de Nederlandse overheid 

bezoeken. Daarom vroeg BZK eind 2023 aan de AP of de overheid Facebook wel mag gebruiken. Het advies 

van de AP aan BZK is nu om dit niette doen als er onduidelijkheid is over privacy. De AP stelt dat BZK 

weliswaar niet verantwoordelijk is voor mogelijke verdere verwerkingen van Facebook , maar in het kader 



Xo 
2 de 
La% 
= 
iS 

AUTORITEIT 
PERSOONSGEGEVENS 

van onze rol als maatschappelijk regisseur en de mogelijke schadelijkheid geven wij aan dat dit (het 
is. In van Facebook) toch een verkeerd signaal gebruik plaats van het doen van een onderzoek naar 

Facebook , of BZK eerst te laten kijken naar een aantal fundamentele vragen , heeft de AP ervoor gekozen 
om op dit en agenderen middels een advies , persbericht en communicatie. onderwerp te signaleren 

(geanonimiseerd) 



Fundamentele waarden & de AP 5. 

Fundamentele waarden zijn waarden die door burgers en de samenleving als geheel gewenst worden 
geacht. Het gaat om ‘universele waarden van de onschendbare en onvervreemdbare rechten van de mens 

5 en van vrijheid , democratie , gelijkheid en de rechtstaat’. Wij kiezen hierbij echter niet universele waarden , 

maar voor het woord ‘fundamenteel’omdat het waarden zijn die het fundament van ons ‘zijn’ en onze 

samenleving raken. 

De AP is een onafhankelijke toezichthouder en draagt vanuit die rol bij aan de naleving van fundamentele 
waarden. Dit doen we vanuit ons unieke perspectief en het specifieke domein waarover we toezicht 
houden: verwerkingen van persoonsgegevens. 

Het is niet wenselijk om een uitputtende en definitieve lijst aan AP-specifieke fundamentele waarden te 
noemen waaraan wij bijdragen. Dat zal per maatschappelijke ontwikkeling ook verschillen. Het is echter 
ook niet wenselijk om de waarden compleet ongespecificeerd te laten , waardoor er geen houvast voor 

medewerkers en besluitvorming is. 

De onderstaande fundamentele waarden zijn de waarden waarvan wij vinden dat ze op dit moment de 
meeste borging behoeven binnen ons toezichtsdomein waaraan de AP kan bijdragen vanuit onze positie als 
toezichthouder op de verwerking van persoonsgegevens. Deze waarden hebben impact op de prioriteiten 
die we stellen en hoe we problemen afbakenen. Spreken over onze fundamentele waarden doen we dus 

6 doorlopend en we gebruiken ze als toetssteen voor onze beslissingen. Uiteraard moet je soms waarden 
tegen elkaar afwegen , maar juist dat gesprek is belangrijk in onze manier van toezichthouden. Het streven 
naar en waarborgen van deze fundamentele waarden doen we uiteraard niet alleen , maar samen met allerlei 
andere spelers in de maatschappij. 

5. 1 Non-discriminatie 
In de Europese Unie geldt dat iedereen in gelijke gevallen gelijk moet worden behandeld. Toch ziet de AP 
steeds vaker dat persoonsgegevens (zoals bijvoorbeeld nationaliteit , leeftijd of geslacht) worden gebruikt 
om onderscheid te maken tussen mensen , wat kan leiden tot ongeoorloofde discriminatie. In een 

digitaliserende samenleving worden er steeds meer persoonsgegevens verzameld en worden beslissingen 
vaak op grote schaal geautomatiseerd , wat het gevaar op vergaande discriminatie vergroot. Bij gebrek aan 

transparantie is het voor individuele mensen vervolgens onmogelijk om te weten dat ze bij een groep 

horen die discriminerend wordt behandeld. Ook zijn het vaak juist de meest hulpbehoevende mensen die 
meer persoonsgegevens moeten afstaan en aan meer risico’s worden blootgesteld. De AP vindt dat 
gegevensverwerking niet mag leiden tot ongelijke behandeling. 

5. 2 Persoonlijke autonomie & vrijheid 
Mensen worden door steeds meer organisaties gevraagd informatie over zichzelf te delen en tegelijkertijd 
wordt er ook veel informatie heimelijk over hun verzameld. Deze persoonsgegevens worden gebruikt om 

beslissingen over mensen te nemen en hun gedrag te beïnvloeden. Door de aard en hoeveelheid van deze 
data wordt steeds dieper inzicht verkregen in individuen en individuele levens , met het risico dat mensen 

5 Verdrag van de Europese Unie. 
6 Het gesprek over fundamentele waarden zal ook ‘gefaciliteerd’ en ‘geoperationaliseerd’ worden in bijvoorbeeld het 
projectmanagement en de format van projectplannen. Discussieren over onze fundamentele waarden is een belangrijk onderdeel van 
het toezichtsgesprek. Zie ook hoofdstuk 7 en 10. 

10 



minder controle over hun eigen keuzes en leven hebben. De AP stelt dat het van groot belang is dat 
mensen vrij en autonoom hun keuzes kunnen maken zonder onrechtmatige en ondoorzichtige 
beïnvloeding door bijvoorbeeld sturende systemen , processen of mechanismen gebaseerd op hun 
gegevens. 

5. 3 Controleerbaarheid & transparantie van macht 
In veel gevallen versterkt en concentreert het gebruik van persoonsgegevens de macht van organisaties en 

bedrijven , terwijl zij deze tegelijkertijd minder transparant en controleerbaar maakt voor burgers , 

toezichthouders en de rechtspraak. Dit probleem geldt nog sterker voor organisaties waar burgers niet 
omheen kunnen , zoals overheidsorganisaties en quasi-monopolistische techbedrijven. Dit is zorgelijk , 

want het geeft organisaties macht die geen automatische tegenmacht kent. Het is dus belangrijk dat er 

voldoende tegenmacht wordt georganiseerd om ervoor te zorgen dat er een goede balans is en dat 
bedrijven , organisaties en overheidsinstanties zich aan de regels houden. Het transparant en 

controleerbaar maken van de manier waarop bedrijven en de overheid gegevens verzamelen en verwerken 
ligt hiervoor aan de basis. De AP doet dit zelf , maar we ondersteunen burgers ook in het uitoefenen van 

hun rechten waarmee ze verwerkingsprocessen kunnen nagaan en misstanden kunnen aankaarten. 

5. 4 Bescherming van persoonsgegevens 
Burgers moeten er op kunnen vertrouwen dat er goed met hun persoonsgegevens wordt omgegaan. Dit 
vertrouwen is een fundament voor de uitwisseling van gegevens die nodig is voor de dienstverlening en 

bedrijfsvoering in Nederland en in de EU. Ongeoorloofde toegang , misbruik , onopzettelijk verlies , 

vernietiging of beschadiging van onze persoonsgegevens zijn situaties die dit vertrouwen schaden , 

waardoor het gevoel van moedeloosheid en gebrek aan controle van burgers verder wordt aangewakkerd. 
De AP zorgt er voor dat organisaties de juiste maatregelen nemen zodat de vertrouwelijkheid , integriteit 
en beschikbaarheid van onze persoonsgegevens wordt geborgd. Dit draagt bij aan een betere digitale 
samenleving. 
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6. Toezichtcyclus 
Het toezicht van de AP volgt een cyclus met daarin periodieke terugkerende activiteiten. Dit is een 

modelmatige weergave: in de praktijk lopen deze elementen vaak door elkaar heen. Deze stappen worden 
in de rest van het document verder toegelicht. 

6. 1 Analyses (hoofdstuk 7) 
In deze stap gaat het over het verzamelen van informatie over het toezichtsveld en het analyseren van de 
informatie. Dit doen we doorlopend op basis van interne en externe informatie. Hieruit komt minstens 
één keer per jaar een probleemanalyse. Dit is de basis van het jaarplan. Ook kijken we verder vooruit 
middels een trendzicht , op basis waarvan het meerjarenplan wordt gemaakt. 

6. 2 Toezicht houden (hoofdstuk 8 & 9) 
We voeren interventies uit als reactie op vaste verantwoordelijkheden (bijv. klachten of onderzoeken) en 

op basis van de strategische prioriteiten die in het jaarplan staan beschreven. De strategische prioriteiten 
worden vertaald in themaprojecten waar multidisciplinaire teams vanuit de hele organisatie in 
samenwerken. Dit gebeurt aan de hand van goed projectmanagement. De keuze van een interventie wordt 
gedaan op basis van de interventiestrategie. 

6. 3 Evalueren (hoofdstuk 10) 
We evalueren of onze interventies het beoogde resultaat hebben behaald. Hieruit leren we meer over onze 

eigen manier van werken , over het toezichtsdomein en over de impact van verschillende soorten 
interventies. 

6. 4 Bijsturen 
We leren constant en gebruiken deze informatie om onze probleemanalyse en ons trendzicht te verrijken. 
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Probleemgestuurd toezicht 7. 

De AP kiest ervoor om probleemgestuurd te werken , wat betekent dat we onze prioritering en handelwijze 
laten leiden door problemen in ons toezichtsveld. Er is sprake van een probleem als een situatie waarbij 
persoonsgegevens betrokken zijn , schadelijk is voor de fundamentele waarden die de AP centraal stelt. 
Problemen kunnen zich voordoen zowel binnen onze duidelijke wettelijke taken en daarbuiten , 

bijvoorbeeld als er nog geen regels bestaan voor een bepaalde situatie. 

Probleemgestuurd toezicht is iets anders dan nalevingsgestuurd toezicht – waarbij het doel is om naleving 
van de regels te maximaliseren – maar vervangt het niet. In de ideale wereld zorgt betere naleving van de 
wet(ten) voor minder schadelijk en ongewenst gedrag , maar ervaring en onderzoek leert dat dit niet 
vanzelfsprekend is. 7 Daarom laten we ons primair sturen door problemen en zien we 

nalevingsbevordering als één van de manieren om problemen op te lossen. Risicogestuurd toezicht is een 

andere opvatting die in de laatste jaren (inter)nationaal populair is geworden. Hier ligt de focus op dingen 
die de kans op een toekomstig probleem verhogen (bijvoorbeeld lakse naleving van protocollen bij 
nucleaire instanties of gebrekkige koeling bij voedselproducenten). De termen probleem en risico worden 
in de praktijk veel door elkaar gebruikt. Wij kiezen voor de term probleem om expliciet te maken dat we 

ook aandacht hebben voor onwenselijke situaties die nu al bestaan en beschouwen risico’s als 
deelcategorie van problemen: een verhoogde kans op een probleem is immers ook een probleem. 

Probleemgestuurd werken bij de AP heeft twee kernelementen: probleemspecificatie en probleemselectie. 

7. 1 Specificeren van problemen 
Het doel van probleemspecificatie is om een overzicht te creëren van wat de problemen zijn binnen ons 

toezichtsgebied en wat de omvang is van de problemen. De fundamentele waarden spelen bij het 
identificeren van problemen een essentiële rol. 

Het identificeren en afbakenen van problemen doen we op basis van veel verschillende informatie 
bronnen: we halen informatie op buiten de deuren van de AP (bijv. via het maatschappelijk middenveld , 

communicatie met brancheverenigingen , wetenschappelijk onderzoek) , gebruiken interne signalen die 
binnenkomen (klachten , incidenten , sectorbeelden) en verzamelen input van medewerkers over situaties 

Door deze informatie te combineren creëren we een overzicht van waar zij zich zorgen over maken. 8 

problemen. Deze problemenlijst zal constant blijven veranderen aan de hand van nieuwe informatie die 

Voorbeeld: Problemenlijst van de Inspectie Leefomgeving en Transport 
De Inspectie Leefomgeving en Transport heeft 101 problemen geïdentificeerd , onderverdeeld in 41 categorieën. 
Bijvoorbeeld: “Ongeval door onveilig bouwproduct” en “Milieuschade door onveilig bouwproduct” (Categorie 
Bouwproduct); “Verontreinigd drinkwater” , “Te lage druk en uitval van drinkwatervoorziening” (Categorie 
Drinkwater); “Geluidsoverlast Schiphol” , “Geluidsoverlast verkeer” (Categorie Geluid). 

7 Zie bijvoorbeeld: M. Moggré en J. van den Top , ‘Probleemoplossend toezicht verbetert de sector , de regels en zichzelf’ , Tijdschrift voor 
Toezicht , nr 3-4 , 2023 
8 M. Sparrow , The Regulatory Craft: Controlling Risks , Solving Problems , and Managing Compliance , Rowman & Littlefield , 2000 
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binnenkomt en nieuwe inzichten die wij als organisatie opdoen. De toetsteen zijn onze fundamentele 
waarden. 

Naast het identificeren van problemen stellen we ook indicatoren vast die ons informatie verschaffen over 

de status van deze problemen. Deze indicatoren geven aan in welke mate een bepaald probleem zich 
voordoet of dat de kans daarop is toegenomen. Hierbij kunnen objectieve (bijv. inzet bepaalde 
technologie) , subjectieve (bijv. kwaliteit beveiligingsprotocollen) , kwantitatieve (bijv. hoeveelheid 
datalekken) en kwalitatieve (bijv. interviews FG’s) indicatoren worden gebruikt. Dit zal afhangen van de 
aard van het probleem. Door die indicatoren te monitoren kunnen we inzicht krijgen in de status en 

ontwikkeling van de problemen (zie het voorbeeld van de Klantbeleving Monitor van de ACM). 9 

Voorbeeld: Probleemindicatoren van de Autoriteit Consument & Markt 

De publieke monitor van de ACM over “het gedrag , de kennis en de beleving van consumenten in de energiemarkt”. 
Deze indicator geeft (o. a. ) informatie over hoe consumenten de prijzen voor energie ervaren en de 
informatievoorziening van bedrijven over prijsveranderingen. Deze data kan dienen als indicator voor het 
nalevingsgedrag van energiebedrijven rondom informatievoorziening. 

7. 2 Selecteren van problemen 
Het doel van probleemselectie is om de verschillende problemen eenduidig te classificeren zodat het 
mogelijk wordt keuzes te maken over welke problemen geprioriteerd moeten worden. 

9 Autoriteit Consument en Markt. ‘Energiemonitors’. https://www. acm. nl/nl/energiemonitor 
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De problemen en hun indicatoren verschillen veel van elkaar (bijv. qua schaal , type betrokken partijen , 

hoeveelheid en betrouwbaarheid van onze informatie). Om vergelijkingen mogelijk te maken beoordelen 
we deze verschillende problemen op dezelfde criteria , zoals hoeveel burgers er door worden geraakt , hoe 
ernstig de schade is en welke waarden het raakt. Hoewel we streven naar een objectieve beoordeling heeft 
dit proces ook altijd een subjectief element waarbij de mening van de deskundige toezichthouder een rol 
zal (en mag) spelen. Aan de hand van deze gedetailleerde beoordeling classificeren we de problemen 
vervolgens op een gesimplificeerde schaal , zoals laag-middel-groot (zie als voorbeeld de risicokaart van de 
AFM). 

De classificatie geeft een duidelijk en makkelijk te begrijpen overzicht terwijl de beoordeling meer details 
en nuance bevat. Deze tweedeling maakt het mogelijk om problemen van zeer grote verscheidenheid te 
vergelijken maar ondersteunt ook verdieping en verantwoording. 

De selectie van de problemen waar de AP prioriteit aan moet geven wordt uiteindelijk gemaakt door het 
bestuur. De probleemanalyse is een zeer belangrijke informatiebron , maar andere elementen zullen ook 
een rol spelen , zoals uitvoerbaarheid of oplosbaarheid van het probleem. 

Voorbeeld: Risicoclassificatie van de Autoriteit Financiële Markten (AFM) 
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8. Interventiestrategie 

De AP werkt effectgericht , wat betekent dat de keuze voor een interventie gemaakt wordt op basis van het 
verwachtte effect dat het zal hebben op het probleem. Een interventie is een extern gerichte handeling die 
wij initiëren waarmee wij schadelijke situaties waarbij persoonsgegevens zijn betrokken proberen te 
voorkomen en/of verminderen. Het kiezen van de juiste interventie is complex en vereist ondersteuning. 
Deze ondersteuning bestaat uit twee onderdelen: een centrale kennisbron over interventies die 
medewerkers kunnen raadplegen – de interventiecatalogus – en een werkwijze om een keuze te maken 
tussen de verschillende interventies – de interventieselectie. 

8. 1 Interventiecatalogus 
De AP maakt gebruik van een breed scala aan interventies (bijv. informele gesprekken , boetes , 

persberichten , berispingen , spoedprocedures , handreikingen , lasten). Om geïnformeerd tussen deze 
interventies te kunnen kiezen onderhouden we een interventiecatalogus. Dit is een overzicht van de 
mogelijke interventies die de AP in kan zetten , met daarbij kenmerken en informatie over de interventies 
die relevant zijn voor selectieafwegingen (bijv. de effecten , jurisprudentie , casussen). De 
interventiecatalogus is een levend document dat wordt aangepast zodra de AP nieuwe opvattingen over en 

ervaringen met interventies heeft. 

Op basis van gesprekken met medewerkers van alle afdelingen is een eerste lijst aan interventies opgesteld 
welke de AP gebruikt (zie Bijlage A). Dit is het startpunt van de interventiecatalogus , wat een levend 
document zal zijn. De volgende stap is om per interventie onze bestaande kennis te documenteren en 

verder te ontwikkelen. 

Interventies in de catalogus zullen verrijkt worden met kenmerken , bijvoorbeeld of de interventie beter 
geschikt is voor proactief of reactief toezicht , een individueel of structureel probleem , een volwassen of 
onvolwassen organisatie. Tabel 1 is een overzicht van één van dit soort kenmerken , namelijk het doel van 

interventies. Deze manier van categoriseren is niet-uitputtend; elke interventie kan meerdere kenmerken 
hebben (een norm-overdragend gesprek , bijvoorbeeld , kan zowel gebruikt worden om proactief te 
adviseren als reactief te corrigeren). 

Tabel 1: Catalogus van interventie doelen afgeleid van de door medewerkers genoemde interventies die zij in hun werk 
gebruiken 

Interventie doel Beschrijving 
Agenderen & We willen dat de AP en haar standpunten bekend zijn in de Nederlandse 

profileren maatschappij en het Europese speelveld. Dit doen we door onze standpunten te 
agenderen , bijvoorbeeld via het schrijven van open brieven , geven van 

interviews , aanschuiven bij talkshows of inwilligen van spreekverzoeken. 
Adviseren & We geven gevraagd en ongevraagd advies en voorlichting aan verschillende 
voorlichten spelers (bijv. overheidsinstanties , het publiek , burgers , bedrijven , FGs). Hiervoor 

gebruiken we interventies zoals handreikingen , publiekscampagnes , 

wetgevingsadvies en rapportages. 
Bemiddelen We faciliteren gesprekken tussen verschillende partijen zoals burgers en 

verwerkingsverantwoordelijken , maar ook overheidsinstaties , commerciële 
organisaties , het maatschappelijk middenveld , Europese instellingen , etc. 

Complimenteren We bevorderen goed gedrag door ondertoezichtstaanden te complimenteren 
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Contacteren We nemen contact op met betrokken partijen als we vragen hebben of ons 

zorgen maken over een bepaalde situatie , bijvoorbeeld door te bellen met een FG 
of een brief te sturen aan een minister. 

Corrigeren Bij schadelijk en illegaal gedrag kunnen we onze corrigerende interventies 
inzetten , zoals een berisping , last onder dwangsom , normoverdragende 
gesprekken , boetes of verscherpt toezicht. 

Informatie We vergaren informatie , zowel proactief om de vinger aan de pols te houden en 

verzamelen reactief als er een specifieke zorg is. Dit doen we via sectorbeelden , verkennend 
onderzoek , onderzoek ter plaatse , het uitvoeren van 

gegevensbeschermingscontroles , contact met nationale en Europese 
toezichthouders , etc. 

Ondersteunen We helpen de verschillende partijen in ons toezichtsveld 
(verwerkingsverantwoordelijke , verwerkers , FG’s , betrokkene) om zich beter 
aan de regels te houden , bijvoorbeeld door mee te denken met een DPIA , het 
organiseren van het FG-congres , het beschikbaar maken van voorbeeldbrieven 
voor betrokkenen voor het uitoefenen van hun rechten , etc. 

Relaties We staan in regelmatig contact met de buitenwereld en onderhouden een 

onderhouden professioneel netwerk waardoor we weten wat er speelt en wat belangrijk wordt 
gevonden. Dit doen we bijvoorbeeld door mee te doen aan ronde tafel- 
gespreken , regulier contact te hebben met brancheorganisaties of bestuurders , 

memorandums van overeenstemmingen te ondertekenen , etc. 
Samenwerken We treden met andere relevante partijen samen op als coördinatie belangrijk is 

om het probleem op te lossen , bijvoorbeeld via de EDPB , Samenwerking Digital 
Toezichthouders (SDT) , of als betrokken toezichthouder. 

Termineren Er is in sommige gevallen ook de keuze om niet te interveniëren. 

8. 2 Interventieselectie 
De keuze om één , meerdere of geen interventies in te zetten is een belangrijk en complex proces. Om dit 
proces te ondersteunen gebruikt de AP een systematische werkwijze. Deze werkwijze is gebaseerd op twee 
uitgangspunten: 
1. Oplossingen beginnen bij de oorzaak 

Interveniëren heeft als doel om positief bij te dragen aan het oplossen van een probleem. Dit betekent 
dat de oorzaken van het probleem zo goed mogelijk in kaart moeten worden gebracht zodat er een 

interventie kan worden gekozen die effect heeft. 
2. Professionele oordeelsvorming van medewerkers staat centraal 

Het interventieselectieproces is niet bedoeld als een top-down beslisboom , maar als ondersteuning 
voor de medewerkers. Het selectieproces resulteert in meerdere interventie suggesties , zonder 
verplichting dat deze moeten worden ingezet. 

Het ondersteunende interventieselectieproces is een discussiesessie tussen medewerkers van 

verschillende afdelingen die aan het probleem werken. De interdisciplinariteit zorgt ervoor dat er 

verschillende perspectieven en praktische ervaring met het inzetten van interventies aanwezig zijn. De 
sessie wordt geleid door een ervaren facilitator met behulp van de interventiecatalogus en 

gestandaardiseerde vragenlijsten waarbij de antwoorden een indicatie geven welke interventies meer 

of minder gepast zijn , gezien hun kenmerken (zie bijvoorbeeld de 14 vragen van het Parker-Nielsen 
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holistic compliance model). 10 In de werksessie worden er verschillende stappen doorlopen: 1) de 
oorzaken van het probleem worden expliciet gemaakt; 2) het gewenste effect van de interventie wordt 
benoemd; en 3) de mogelijke interventies worden met elkaar besproken en afgewogen , op basis van 

Het resultaat van de hoe we verwachten dat de interventie impact op het probleem zal hebben. 11 

werksessie is dat medewerkers een uitgewerkt beeld hebben van de oorzaken , de beoogde doelen , 

mogelijke interventies en hoe deze interventies impact op het probleem zullen hebben (zie het 
voorbeeld van de ICO). 

Voorbeeld: 14 nalevingsvragen van het Parker-Nielsen Holistic Model 

10 C. Parker en V. L. Nielsen , ‘Compliance: 14 questions’ in P. Drahos (red. ) , Regulatory Theory: Foundation and Applications , Australian 
National University Press , 2017 , pp. 217. 
11 P. Welp , ‘Effectiviteit van toezicht: tijd voor responsive evaluation’ , Tijdschrift voor Toezicht , nr. 2 , 2012 , p. 19. 
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Concept 

Voorbeeld: “Theory of change” over een gedragscode interventie (Information Commissioner’s Office) 

Een “theory of change” van de Information Commissioner’s Office van het VK. Het probleem was dat veel digitale diensten niet een veilige omgeving voor kinderen waren. 

Het doel was om schade aan kinderen te verminderen en betere digitale diensten te stimuleren. Hun gekozen interventie was de “Children’s Code” – een gedragscode 
met daarin 15 standaarden waaraan diensten moeten voldoen. Dit diagram geeft aan hoe dat de ICO verwachtte dat de Code impact zou hebben. 



Concept 

9. Evaluatie & Effectmeting 
Goed projectmanagement en planning zijn essentieel voor goed en effectief toezicht. Evaluatie en 

effectmeting is een onderdeel van dat projectmanagement. Het evalueren van ons handelen is dus een 

integraal onderdeel van de manier waarop de AP toezicht houdt. Dit standpunt volgt uit een aantal 
overwegingen. Allereerst vergroten evaluaties het lerend vermogen van de AP. Door informatie te 
verzamelen over de effecten van onze interventies en werkprocessen kunnen we leren hoe we ons toezicht 
kunnen verbeteren. Ten tweede vereist onze taakopvatting dat we ons handelen evalueren: we werken 
probleemgestuurd en zetten fundamentele waarden centraal , wat logischerwijs betekent dat we toetsen in 
hoeverre ons handelen de problemen heeft verminderd en wat voor bijdrage het heeft geleverd aan de 
fundamentele waarden. 12 Ten derde zijn evaluaties ook bevorderlijk voor het tegemoetkomen aan de 
toenemende verwachting van de maatschappij dat wij transparant zijn en kunnen aantonen wat het effect 
van ons toezicht is. 13 

14 Het evalueren van onze impact is niet zonder valkuilen. Het zelf meten van effectiviteit en vinden van 

plausibele verbanden in het complexe krachtenveld waar de AP in opereert kan ingewikkeld zijn en vereist 
investeringen in tijd en geld. Extern bestaat er ook nog weinig empirisch onderzoek over de effectiviteit 
van toezichtsinterventies , 16 zeker in het domein van gegevensbescherming. De AP stimuleert op 

verschillende manieren de ontwikkeling van onze kennis over het evalueren en meten van effect. 

15 

Interne ontwikkeling eigen kennis 
De AP zorgt dat er intern meer kennis en ondersteuning is voor het proces van projectmanagement in 
brede zin , en meer specifiek het evalueren van onze activiteiten. Dit gebeurt op drie manieren: 
1. De AP zet in op het verder ontwikkelen van het professionele beoordelingsvermogen van onze 

medewerkers , via het interne opleidingstraject en periodieke cursussen. Op deze manier hebben alle 
medewerkers dezelfde basiskennis over wat effectmeting inhoud , hoe je dat doet en waar je op moet 
letten. 

2. Alle probleemgestuurde projecten die tot interventies leiden hebben een verplicht evaluatie onderdeel. 
Dit gebeurt niet achteraf , maar is vanaf het begin onderdeel van het projectmanagement en de 
projectcyclus. Het projectteam formuleert in het plan van aanpak de indicatoren die het effect van het 
handelen kunnen reflecteren en verzamelt hierover informatie zowel voor en na de interventie. De 
nadruk van deze evaluaties liggen op praktische haalbaarheid en nuttigheid van de informatie: causale 
verbanden zijn de gouden standaard , maar plausibele connecties zijn voldoende. Aan de hand van de 
aard en omvang van het project kan de evaluatie meer of minder uitgebreid zijn. De geleerde lessen 

9. 1 

12 M. Sparrow , The Regulatory Craft: Controlling Risks , Solving Problems , and Managing Compliance , Rowman & Littlefield , 2000 , p. 142 
en door het hele boek. 
13 P. Welp , M. Bokhorst en P. de Goede , ‘Effecten en evaluatie van toezicht’ , in F. J. H. Mertens , E. R. Muller & H. B. Winter (red. ) , Toezicht: 
Inspecties en autoriteiten in Nederland , Deventer: Wolters Kluwer , 2015 , p. 87-108. 
14 Zie P. Welp , ‘Effectiviteit van toezicht: tijd voor responsive evaluation’ , Tijdschrift voor Toezicht , nr. 2 , 2012 , p. 19 
15 H. B. Winter , ‘Meten van de effecten van toezicht: “Yes we can!”?’ , Tijdschrift van Toezicht , nr. 2 , 2012 
16 Zie bijvoorbeeld A. M. Bokhorst , ‘Bronnen van Legitimiteit’ , 2014 , p. 353: “Er is beperkt onderzoek gedaan naar nalevingsgedrag 
van organisaties en nog minder naar de relatie met alternatieve regulering”. 



worden teruggekoppeld naar de rest van de organisatie , bijvoorbeeld door de interventiecatalogus te 
updaten. 

3. Er is een toegewijd ‘kennisteam’ van medewerkers die ervaring hebben met evaluerend onderzoek. Dit 
team ondersteunt waar nodig en is een hulpmiddel en aanspreekpunt voor andere medewerkers als zij 
bezig zijn met het plannen en uitvoeren van hun evaluaties. Dit team is niet alleen beschikbaar voor 

probleemgestuurde projecten , maar ook voor de rest van de organisatie tijdens hun reguliere taken. 

9. 2 Samenwerking met externe partijen 
Naast de interne effectmeting binnen de toezichtcyclus heeft de AP er belang bij om voor een deel van de 
evaluatie samenwerking te zoeken met externe partners zoals kennisinstellingen , onderzoeksbureaus en 

andere toezichthouders , bijvoorbeeld voor belangrijke projecten waar een evaluatie meer capaciteit of 
andere vaardigheden vraagt dan er binnen de AP beschikbaar is. De samenwerking met externe partijen 
kan er ook voor zorgen dat er met meer onbevooroordeelde blik onderzoek wordt gedaan , wat zowel de 
daadwerkelijke kwaliteit als de perceptie van kwaliteit van het onderzoek ten goede komen. 

Naast samenwerking met externe kennisinstellingen zal ook de samenwerking worden gezocht met 
andere toezichthouders op het gebied van gegevensbescherming. Bij enkele toezichthouders , waaronder 
de Franse CNIL , de Engelse ICO en de AFM , is er al ontwikkeling op het gebied van effectmeting. Door 
samenwerking kunnen ‘best practices’ worden uitgewisseld en kan vergelijkend onderzoek worden 
gedaan. 
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10. Organisatorische inbedding 

Om tot een goed doordachte , gedragen en solide onderbouwde toezichtscyclus te komen , is een heldere en 

eenduidige organisatiestructuur en organisatorische inbedding noodzakelijk. Dat wordt in dit hoofdstuk 
beschreven. 

Een van de belangrijkste lessen uit het werk van Malcolm Sparrow is dat maatschappelijke problemen of 
toezichtvraagstukken niet ophouden bij de grenzen van de directies. Effectief toezicht vraagt dat we kijken 
naar problemen die directie overstijgend zijn en dat we die problemen ook directie-overstijgend , 

multidisciplinair en thematisch aanpakken: probleemgestuurd toezicht. 17 

we duidelijke verantwoording en eigenaarschap instellen. 
Daarbij is het ook belangrijk dat 

10. 1 Opzet centrale probleemanalyse 
Zoals in hoofdstuk 7 en 8 beschreven , is onze insteek dat we ons , naast onze verplichtingen , ook richten op 

grote (maatschappelijke) problemen en wordt er gekozen voor een multidisciplinaire aanpak waarbij we 

ons brede toezichtsinstrumentarium inzetten. Om dit mogelijk te maken is het allereerst belangrijk dat de 
AP haar probleemanalyse ‘AP breed’ versterkt. 

Doorlopend 
Centrale probleemanalyse is de basis voor het selecteren van problemen en risico’s voor ons toezicht. Deze 
problemen vertalen zich in ‘thema’s (daar later meer over in dit hoofdstuk). Op dit moment heeft de AP 
meerdere systemen en processen waarmee problemen worden gesignaleerd , maar is er nog geen centrale 
en formeel gestructureerde probleemanalyse. Het opzetten van deze probleemanalyse zal tijd en continue 
aanscherping vergen , maar het is zeer noodzakelijk. Hoe ziet dat er praktisch uit? 

Alle afdelingen , maar ook de kennis- en sectorteams , leveren doorlopend input aan voor de 
probleemanalyse; dat kunnen ‘losse’ signalen zijn uit gesprekken met stakeholders , maar ook klachten , 

datalekken , tips , ervaringen uit onderzoeken en effectmetingen , etc. Daarnaast gaan we ook ‘op zoek’ naar 
cijfers die we nu nog niet of beperkt hebben. Denk aan niet gemelde datalekken , niet uitgevoerde DPIA’s 
die wel moesten , niet aangevraagde VR-en die wel moesten. Het bewustzijn over mogelijke blinde vlekken 
is onvermijdelijk en noodzakelijk. 

Strategie beheert en coördineert de probleem analyse en deze ‘input’ en verrijkt vervolgens deze informatie 
met relevante informatie zoals externe trends en (maatschappelijke en politieke) ontwikkelingen. We 
nemen uitdrukkelijk signalen uit de buitenwereld mee , bijvoorbeeld door het organiseren van ronde tafels , 

het bezoeken van congressen en de kennis van (gedetacheerde) wetenschappers. 

Daarnaast zorgt Strategie voor het opwerken en beoordelen van de signalen tot brede 
‘toezichtsproblemen’. Om hierin te voorzien moet geïnvesteerd worden in een goedwerkend ICT systeem 
waarin signalen worden opgeslagen , geanalyseerd , verrijkt en waarmee we analyses kunnen uitvoeren. We 
werken toe naar het maken van heatmaps zoals in het hoofdstuk Probleemgestuurd toezicht is beschreven. 
Ook hier geldt: het is een proces van meerdere jaren waarbij we ook leren van andere toezichthouders. 

Belangrijk om te benoemen: De AP staat niet op zichzelf; we zijn onderdeel van de EDPB. Voor de risico 
analyse is ook de kennis van de andere toezichthouders van belang. Ook dit wordt dus meegewogen. 

17 Een probleem is een gekristalliseerd risico 
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Jaarlijks 
Het probleemanalyseproces is een doorlopend proces. Echter , op twee vast gedefinieerde momenten in 
het jaar leidt dit tot een voorstel aan het Bestuur over de prioriteiten. Het doel van dit proces is om op 

onderbouwde en gestructureerde wijze tot goed doordachte besluitvorming en toezichtsprojecten te 
komen. 

Het proces is als volgt: 
Allereerst kunnen afdelingen en toezichthouders ‘A4-tjes’ met gesignaleerde problemen en suggesties 
voor toezichtthema’s aanleveren. Daarnaast zal de doorlopende probleemanalyse onderbouwde 
problemen en risico’s opleveren. Door deze ‘tweetrapsraket’ nemen we zowel de door de analyse 
onderbouwde problemen als het ‘niet-pluis-gevoel’ van inspecteurs mee. 

18 

Strategie zet vervolgens in overleg met ervaren inspecteurs toezichtsproblemen om in ‘toezichtsthema’s’. 
Strategie werkt deze op en bereidt de besluitvorming voor het bestuur voor. Kortgezegd , elk jaar in het 
najaar beslist het Bestuur over de toezichtthema’s. Na de besluitvorming van het BO gaan de projecten van 
start , met als logisch startpunt 1 januari. Elk jaar in het voorjaar volgt een ‘light’ herijking. Zie ook het 
plaatje hieronder. 

Met deze toezichtthema’s geven we invulling aan het probleemgestuurde toezicht van de AP. De 
toezichtthema’s sluiten in beginsel aan bij de jaarthema’s en meerjarenthema’s. Als de probleemanalyse 
daartoe aanleiding geeft kunnen ook toezichtthema’s worden geprioriteerd die niet vallen in de 
meerjarenthema’s. 

18 Andere toezichthouders werken ook op deze manier. Er zal een vast format voor de A4-tjes worden gemaakt. 
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10. 2 Opzet thematisch toezicht 
Zoals hierboven beschreven worden toezichtsproblemen vertaald in thema’s; thematische 

toezichtprojecten. Deze projecten hebben in beginsel een doorlooptijd van 6-12 maanden en worden 

geleid door ervaren projectleiders uit een vaste pool. ® De projecten starten op vaste momenten , zoals aan 

begin van het jaar en eventueel na de herijking in het voorjaar. Op die manier houden we zicht op de 

projectenportefeuille , op de voortgang en op de inzet van capaciteit. 

Uiteraard is niet ieder toezichtsprobleem in 6-12 maanden opgelost. Let op: een toezichtsprobleem kan 

echter ook worden opgedeeld in meerdere projecten. De aanpak van Big Tech zal 

duren , maar onderdelen van deze aanpak zijn 
bijvoorbeeld veel langer 

wel degelijk op te nemen in kortlopende projecten. 

Het bestuur besluit elk jaar hoe toezichtcapaciteit wordt verdeeld over de projecten uit het thematisch 

toezicht , verspreid over een beperkt aantal medewerkers om te grote versnippering te voorkomen. We 

(2025) met een aantal starten in jaar 1 loopt in de jaren daarna op”. Belangrijk is dat er projecten en dit 

voldoende capaciteit (kwantitatief per toezichtthema. Thematisch toezicht en kwalitatief) beschikbaar is 

moet niet worden beschouwd als ‘extra’ naast het ‘gewone’ werk. Het is een ‘kanteling’ van een deel van de 

toezichtcapaciteit die wordt ingezet 
per directie. 

voor directieoverstijgende problemen en niet meer voor prioriteiten 

Plan van aanpak 
Goed projectmanagement is een belangrijke voorwaarde voor effectief toezicht. Elk themaproject begint 

— daarom met een plan van aanpak , gemaakt door de na de besluitvorming 
projecteigenaar (zie ook onder). Er wordt een vast format gemaakt voor 

— 

projectleider in overleg met 

projectplannen om de uniformiteit 

® ook Functiegebouw Rijk — coördinerend inspecteur. De projectleiders zullen worden getraind Voor een goede functie inschaling zie 
en krijgen ondersteuning van vaste formats , een instrumentenstrategietool etc. 

(geanonimiseerd) A: | 

24 



te borgen en helderheid te bieden aan collega’s. In het plan van aanpak worden in ieder geval de volgende 
zaken beschreven: 

Wat is het probleem? 
Hoe verhoudt het zich tot de fundamentele waarden? 
Wat is het doel van het thema? 
Welk effect wordt beoogd? 
Welke interventiestrategie zetten we in? 
Welke vaardigheden/disciplines zijn nodig? 
Hoe meten we of het effect behaald wordt? 

Kenmerkend voor deze aanpak is het altijd wordt gedaan door een multidisciplinair projectteam. Ook de 
directie JZW is onderdeel van het projectteam. Let op: de interventiestrategie van een thematisch 
toezichtproject kan bestaan uit een optelling van verschillende interventies zoals het doen van onderzoek 
bij individuele instellingen , communicatie/dialoog met een sector en het kan ook uitmonden in het 
opleggen van (internationale) sancties. 

10. 3 De aansturing van thematisch toezicht 
Het DB is gezamenlijk verantwoordelijk voor de voortgang van de toezichtthema’s en voor het toekennen 
van voldoende capaciteit aan individuele thema’s. Elk toezichtthema heeft een verantwoordelijke 
directeur: de ‘eigenaar’. Deze directeur is verantwoordelijk voor de aansturing en voortgang van het thema 
en de voorbereiding van besluitvorming door het bestuur. De voortgang van de toezichtthema’s en het 
gerealiseerde effect worden periodiek gerapporteerd in het BO. Elk toezichtthema rapporteert ook het 
einde van een project aan het bestuur over het behaalde effect. Deze resultaten worden vervolgens 
gerapporteerd in het jaarverslag. Daarnaast worden de lessons learned verzameld door Strategie en gedeeld 
met de organisatie zodat we een feedbackloop ontwikkelen en iedere keer ons toezicht kunnen 
aanscherpen. 
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11. Vervolgtrajecten 
Deze nieuwe Toezichtstrategie brengt verandering binnen de AP. Sommige van de nieuwe manieren van 

werken die hierin beschreven staan moeten nog verder uitgewerkt worden. De werkgroep ziet de volgende 
vervolgtrajecten als noodzakelijk om meer invulling te geven aan de voorstellen: 

11. 1 Doorvertaling Fundamentele waarden 
De fundamentele waarden die leidend zullen zijn voor de AP zijn benoemd , maar hoe dat zich precies 
vertaalt naar de activiteiten van de verschillende directies , afdelingen en teams binnen de AP is nog niet 
uitgewerkt. Hier moeten door alle lagen heen discussies over worden gevoerd zodat elke medewerker 
begrijpt wat de fundamentele waarden betekenen en hoe hier praktisch invulling aan moet worden 
gegeven. Dit kan bijvoorbeeld door sprekers uit te nodigen om hierover te praten bij de AP talk , ronde 
tafels te organiseren met het maatschappelijk middenveld , kennissessies op te zetten , etc. 

11. 2 Uitwerking methode probleemanalyse 
De probleemanalyse is een belangrijke pijler voor de nieuwe Toezichtstrategie. Hoe dat precies wordt 
gedaan , welke informatie hier voor nodig is , hoe de kwaliteit van informatie verbeterd moet worden , hoe 
de informatie wordt geanalyseerd en hoe het moet worden gepresenteerd zodat er beslissingen op kunnen 
worden gemaakt wordt nog uitgewerkt. 

11. 3 Uitwerking interventiecatalogus 
De interventiecatalogus moet verder aangevuld worden met jurisprudentie , casussen , ervaringen en 

effecten. Deze informatie vormt het fundament voor het interventiekeuzeproces. 

11. 4 Uitwerking interventiekeuzeproces 
De vorm van het interventiekeuzeproces is duidelijk – een begeleide discussie die eindigt in beter begrip 
over de casus en interventiesuggestie(s)– maar het is nog niet duidelijk welke vragen beantwoord moeten 
worden om tot deze conclusies te komen. 

11. 5 Uitwerking evaluatieproces 
Het evalueren van ons handelen is cruciaal om meer te leren over de problemen en de effecten van onze 

interventies , maar hoe we dit praktisch in kunnen bedden wordt nog uitgewerkt. 

11. 6 Opzetten AP Academy 
Alle medewerkers van de AP moeten voldoende op de hoogte zijn van de kernelementen van de 
Toezichtstrategie zodat ze deze kunnen toepassen in hun werk. Ook zijn er nieuwe vaardigheden en 

manieren van denken die we moeten leren. Hiervoor starten we een systematisch opleidingstraject. 

11. 7 Start-Stop-Continue 
Zodra alle kernpunten van de Toezichtstrategie vastliggen en het breed uitgerold wordt binnen de AP 
zullen alle teams een start-stop-continue proces moeten doorlopen. Waar moeten ze aan beginnen , waar 

moeten ze mee stoppen en waar kunnen ze mee doorgaan om te zorgen dat ze binnen de kaders van de 
nieuwe Toezichtstrategie werken? 

Over de Autoriteit Persoonsgegevens 
Iedereen heeft recht op een zorgvuldige omgang met zijn persoonsgegevens. De Autoriteit Persoonsgegevens houdt toezicht op de 
naleving van de wettelijke regels voor bescherming van persoonsgegevens en adviseert over nieuwe regelgeving. 



Bijlage A: Lijst van interventies 

- Aanschuiven bij talkshowtafels 
- Activiteit stopzetten 
- Ambstbericht aan ministerie 

AP nieuwsbrief 
Audits 

- AVG-cursussen voor ambtenaren en wetgevingsjuristen 
- Bel verwerkingsverantwoordelijke/FG 
- Bemiddelen tussen verschillende partijen 
- Beperken van verwerking persoonsgegevens 

- Berichtgeving over afgeronde interventies 
- Berisping 
- Bezwaar indienen als betrokkene toezichthouder (RRO) 

Bijdrage EDPB gecoordineerde actie (Coordinated Enforcement Framework) 
- Bijdragen aan Coordinated Supervision Committee 
- Bijdragen aan EDPB richtsnoeren 
- Bijdragen EDPB beleidsstukken 
- Bijdragen EDPB strategische zaken 
- Boete 
- Brief aan minister/ministerie 
- Burgerpanels 
- Certificering intrekken/niet uitgeven 
- Complimenteren 
- Contact onderhouden met koepel/brancheorganisaties 
- FG congres 

- FG nieuwsbrief 
- Gegevensbeschermingscontrole uitvoeren 
- Gelasten rechten van betrokkene in te willigen 
- Gesprek met kamerlid 
- Handreiking 
- Handreiking voor FGs 
- In gepaste mate onderzocht 

Infomercials of radio/tv 
Informatie vorderen 

- Interviews geven 

- Last tot informeren betrokkene over inbreuk 
- Last tot op orde brengen/last onder dwangsom/enkelvoudige last 
- Meedenken met DPIA van verwerkingsverantwoordelijke 
- Meedoen aan bestuurlijke gesprekken 
- Meedoen aan ronde tafel gesprekken 
- Meer bewijs aanleveren door klager 

Memorandum van overeenstemming 
- Mystery-shopper 
- Normoverdragend gesprek/brief 
- Ongevraagd wetgevingsadvies (nationaal of Europees) 

- 

- 

- 

- 

- 

- 



- Op gesprek gaan 

- Open brieven ondertekenen 
- Open brieven schrijven 
- Opschorten van gegevensstromen derde land/internationale organisatie 
- Opvragen persoonsgegevens van verwerkingsverantwoordelijke/verwerker 
- Periodieke gesprekken 
- Persberichten 
- Position papers publiceren 
- Public affairs EU bewindsleden 
- Publiceren rapporten 
- Publiceren van handhavingsbeslissingen ter informatie van geïnteresseerde partijen 
- Publiekscampagnes 
- Rectificeren persoonsgegevens 

- Regulier contact met bewindspersonen 
- Richtlijnen 

Samenwerken met andere (inter)nationale toezichtshouders 
Samenwerking Digitale Toezichthouders (SDT) - 

- Samenwerking EDPS 
- Sandbox omgeving voor verwerkingsverantwoordelijke 
- Sectorbeelden 
- Signaal niet verder onderzoeken (NVO) 
- Spoedprocedure 
- Spreekverzoeken 
- Stakeholdermanagement 
- Standaardcontractbepalingen opstellen 
- Stimuleren uitoefenen rechten van betrokkene (voorlichting , voorbeeldbrieven) 
- Stimuleren van certificeringen 
- Stimuleren van gedragscodes 
- Technische voorlichting geven 

- Tijdelijke of permanente verwerkingsbeperking/verbod 
- Toegang tot fysieke ruimtes & materiaal (Onderzoek ter plaatse) 
- Toetsen van afgegeven certificering 
- Verbetertraject 

Verkennend onderzoek (op grote schaal of binnen een organisatie) 
Verscherpt toezicht - 

- Verwerkingsverantwoordelijke/verwerker in kennis stellen van beweerde inbreuk 
- Voorlichting via branchevereniging 
- Voorstellen agenda punten EDPB 
- Vrijwillige EDPB opinie 
- Vrijwillige wederzijdse bijstand 
- Waarschuwing 
- We wijzen klager op zelfredzaamheid 
- Werkbezoeken 
- Wissen persoonsgegevens 

- Zelfregulering promoten 

- 

- 



Toelichting grondslagen 

In dit document kunt u secties vinden die onleesbaar zijn gemaakt. Deze informatie is 
achterwege gelaten op basis van de Wet open overheid (Woo). De letter die hierbij is vermeld 
correspondeert met de bijbehorende grondslag in onderstaand overzicht. 

F Art. 5. 1 lid 2 sub a 

Het belang van de openbaarmaking van deze informatie weegt niet op tegen het belang van 
de betrekkingen van Nederland met andere staten en met internationale organisaties 

I Art. 5. 1 lid 2 sub d 
Het belang van de openbaarmaking van deze informatie weegt niet op tegen het belang van 
de inspectie , controle en toezicht door bestuursorganen 



ZaaknummerZaakstatus Zaakresultaat 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 

Zaakeigenaar 
Internationaal Onderzoek 
Internationaal Onderzoek 
Onderzoek (IO) 
Internationaal Onderzoek 
Onderzoek (IO) 
Internationaal Onderzoek 
Onderzoek (IO) 
Internationaal Onderzoek 
Onderzoek (IO) 
Internationaal Onderzoek 
Internationaal Onderzoek 
Onderzoek (IO) 
Internationaal Onderzoek 
Internationaal Onderzoek 
Internationaal Onderzoek 
Internationaal Onderzoek 
Internationaal Onderzoek 
Internationaal Onderzoek 
Internationaal Onderzoek 
Internationaal Onderzoek 
Onderzoek (IO) 
Onderzoek (IO) 
Onderzoek (IO) 
Onderzoek (IO) 
Onderzoek (IO) 
Onderzoek (IO) 
Onderzoek (IO) 
Onderzoek (IO) 
Onderzoek (IO) 
Onderzoek (IO) 
Onderzoek (IO) 
Onderzoek (IO) 
Onderzoek (IO) 
Onderzoek (IO) 
Internationaal Onderzoek 
Onderzoek (IO) 
Onderzoek (IO) 
Onderzoek (IO) 
Onderzoek (IO) 
Internationaal Onderzoek 
Onderzoek (IO) 
Internationaal Onderzoek 
Onderzoek (IO) 
Onderzoek (IO) 
Onderzoek (IO) 
Onderzoek (IO) 
Onderzoek (IO) 
Onderzoek (IO) 
Onderzoek (IO) 
Onderzoek (IO) 
Internationaal Onderzoek 
Onderzoek (IO) 
Onderzoek (IO) 
Onderzoek (IO) 
Onderzoek (IO) 
Onderzoek (IO) 
Onderzoek (IO) 
Onderzoek (IO) 
Onderzoek (IO) 
Onderzoek (IO) 
Onderzoek (IO) 
Onderzoek (IO) 
Onderzoek (IO) 
Onderzoek (IO) 
Onderzoek (IO) 
Onderzoek (IO) 
Onderzoek (IO) 

Kanaal 
webformulier 
webformulier 
IMI 
webformulier 

IndieningsdatumZaak einddatum 
10-04-24 
29-05-24 
18-10-22 
14-08-24 

5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 

04-11-24 
04-11-24 
29-10-24 
29-10-24 
28-10-24 
16-10-24 
15-10-24 
04-10-24 
27-09-24 
27-09-24 
27-09-24 
27-09-24 
26-09-24 
16-09-24 
09-09-24 
09-09-24 
09-09-24 
09-09-24 
09-09-24 
09-09-24 
05-09-24 
04-09-24 
03-09-24 
03-09-24 
28-08-24 
27-08-24 
26-08-24 
21-08-24 
25-07-24 
25-07-24 
24-07-24 
23-07-24 
23-07-24 
18-07-24 
18-07-24 
18-07-24 
09-07-24 
01-07-24 
30-06-24 
26-06-24 
26-06-24 
25-06-24 
21-06-24 
21-06-24 
21-06-24 
21-06-24 
21-06-24 
20-06-24 
20-06-24 
14-06-24 
06-06-24 
30-05-24 
07-05-24 
06-05-24 
06-05-24 
06-05-24 
01-05-24 
25-04-24 
25-04-24 
23-04-24 
22-04-24 
22-04-24 
19-04-24 
19-04-24 
19-04-24 
19-04-24 
19-04-24 

e-mail 
webformulier 
webformulier 
webformulier 
webformulier 
webformulier 
webformulier 
webformulier 
webformulier 
webformulier 
webformulier 
webformulier 
webformulier 
webformulier 
webformulier 
webformulier 
webformulier 
webformulier 
webformulier 

04-07-24 
05-07-23 
25-03-24 
20-07-23 
06-07-24 
06-05-24 
05-08-23 
30-06-23 
31-03-24 
04-02-24 
30-06-24 
05-05-24 
02-04-24 
28-03-24 
19-03-24 
17-10-23 
29-04-24 
22-05-23 
10-10-23 

IMI 
IMI 
post 

IMI 
webformulier 
e-mail 
webformulier 
webformulier 
webformulier 
webformulier 
webformulier 
webformulier 
webformulier 
IMI 
IMI 
webformulier 
IMI 
webformulier 
webformulier 
webformulier 
post 

webformulier 
e-mail 
webformulier 
webformulier 
IMI 
e-mail 
post 

webformulier 
webformulier 
webformulier 
webformulier 
e-mail 
webformulier 
webformulier 
IMI 
IMI 
webformulier 
webformulier 
webformulier 
webformulier 
webformulier 

15-05-24 
30-05-23 
14-03-22 
05-07-23 
30-10-23 
03-05-22 
12-06-23 
08-06-23 
04-05-23 
14-05-24 
07-02-24 
18-04-24 
23-10-23 
16-01-23 
18-06-24 
31-05-23 
14-02-22 
18-01-24 
24-04-24 
17-11-23 
12-10-23 
09-02-24 
28-10-23 
13-11-23 
09-06-23 
24-05-24 
15-02-22 
19-02-24 
31-10-23 
25-01-24 
19-04-24 
15-04-24 
18-12-22 
02-03-24 
12-02-24 
04-05-21 
10-08-22 
02-01-24 
13-01-24 
13-01-24 
19-01-24 
13-01-24 



5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 

AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 

Onderzoek (IO) 
Onderzoek (IO) 
Onderzoek (IO) 
Onderzoek (IO) 
Onderzoek (IO) 
Onderzoek (IO) 
Onderzoek (IO) 
Onderzoek (IO) 
Onderzoek (IO) 
Onderzoek (IO) 
Onderzoek (IO) 
Onderzoek (IO) 
Onderzoek (IO) 
Onderzoek (IO) 
Onderzoek (IO) 
Onderzoek (IO) 
Onderzoek (IO) 
Onderzoek (IO) 
Onderzoek (IO) 
Onderzoek (IO) 
Onderzoek (IO) 
Onderzoek (IO) 
Onderzoek (IO) 
Onderzoek (IO) 
Onderzoek (IO) 
Onderzoek (IO) 
Onderzoek (IO) 
Onderzoek (IO) 
Onderzoek (IO) 
Onderzoek (IO) 
Onderzoek (IO) 
Onderzoek (IO) 
Onderzoek (IO) 
Onderzoek (IO) 
Onderzoek (IO) 
Onderzoek (IO) 
Onderzoek (IO) 
Onderzoek (IO) 
Onderzoek (IO) 
Onderzoek (IO) 
Onderzoek (IO) 
Onderzoek (IO) 
Onderzoek (IO) 
Onderzoek (IO) 
Onderzoek (IO) 
Onderzoek (IO) 
Onderzoek (IO) 
Onderzoek (IO) 
Onderzoek (IO) 
Onderzoek (IO) 
Onderzoek (IO) 
Onderzoek (IO) 
Onderzoek (IO) 
Onderzoek (IO) 
Onderzoek (IO) 
Onderzoek (IO) 
Onderzoek (IO) 
Onderzoek (IO) 
Onderzoek (IO) 
Onderzoek (IO) 
Onderzoek (IO) 
Onderzoek (IO) 
Onderzoek (IO) 
Onderzoek (IO) 
Onderzoek (IO) 
Onderzoek (IO) 
Onderzoek (IO) 
Onderzoek (IO) 

webformulier 
webformulier 
webformulier 

13-01-24 
13-01-24 
14-01-24 
30-01-24 
14-01-24 
14-01-24 
24-01-24 
14-01-24 
14-01-24 
13-01-24 
25-01-24 
14-05-19 

19-04-24 
19-04-24 
19-04-24 
19-04-24 
19-04-24 
19-04-24 
19-04-24 
19-04-24 
19-04-24 
19-04-24 
19-04-24 
15-04-24 
15-04-24 
02-04-24 
02-04-24 
02-04-24 
26-03-24 
25-03-24 
22-03-24 
22-03-24 
21-03-24 
21-03-24 
12-03-24 
10-03-24 
08-03-24 
07-03-24 
07-03-24 
07-03-24 
07-03-24 
27-02-24 
19-02-24 
19-02-24 
13-02-24 
13-02-24 
13-02-24 
13-02-24 
13-02-24 
08-02-24 
08-02-24 
05-02-24 
29-01-24 
29-01-24 
29-01-24 
29-01-24 
29-01-24 
25-01-24 
16-01-24 
15-01-24 
15-01-24 
10-01-24 
08-01-24 
08-01-24 
22-12-23 
04-12-23 
31-10-23 
26-10-23 
26-10-23 
26-10-23 
19-10-23 
17-10-23 
28-09-23 
28-09-23 
28-09-23 
28-09-23 
04-09-23 
16-08-23 
16-08-23 
14-08-23 

webformulier 
webformulier 
webformulier 
webformulier 
webformulier 
webformulier 
webformulier 

webformulier 
webformulier 
webformulier 
webformulier 
webformulier 
webformulier 
webformulier 
e-mail 
webformulier 
webformulier 
webformulier 

25-01-24 
07-02-24 
29-01-24 
31-01-24 
20-08-23 
29-12-23 
11-01-24 
03-09-22 
16-09-23 
09-04-20 
06-11-23 

17-04-19 
13-06-22 
06-06-18 
10-08-18 
28-08-23 
27-12-23 
22-12-23 
01-03-19 
01-03-19 
01-03-19 
27-06-19 
09-04-19 
06-11-23 
06-11-23 
18-10-23 
05-06-23 
03-10-23 
07-09-23 
24-08-23 
20-05-23 
12-06-22 
13-10-23 
22-12-23 
08-11-23 
11-08-23 
04-10-23 
08-10-23 
06-09-23 

e-mail 

post 

webformulier 
webformulier 

webformulier 
webformulier 
webformulier 
IMI 
webformulier 
webformulier 
webformulier 
e-mail 
e-mail 
webformulier 
post 

webformulier 
webformulier 
webformulier 
webformulier 
webformulier 

e-mail 13-06-22 

e-mail 
webformulier 
IMI 

29-11-22 
28-01-20 
23-06-20 



5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 

AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 

Onderzoek (IO) 
Onderzoek (IO) 
Onderzoek (IO) 
Onderzoek (IO) 
Onderzoek (IO) 
Onderzoek (IO) 
Onderzoek (IO) 
Onderzoek (IO) 

01-08-23 
31-07-23 
21-07-23 
19-07-23 
12-07-23 
12-06-23 
12-06-23 
02-06-23 

webformulier 01-06-23 

19-07-21 



ZaaknummerZaakstatus Zaakresultaat 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 

Zaak startdatumZaakeigenaar 
19-09-21Klachten (IMP) 
19-09-21Klachten (IMP) 
19-09-21Klachten (IMP) 
19-09-21Klachten (IMP) 
19-09-21Klachten (IMP) 
19-09-21Klachten (IMP) 
19-09-21Klachten (IMP) 
19-09-21Klachten (IMP) 
19-09-21Klachten (IMP) 
19-09-21Klachten (IMP) 
19-09-21Klachten (IMP) 
12-05-20Klachten (IMP) 
19-09-21Klachten (IMP) 
19-09-21Klachten (IMP) 
19-09-21Klachten (IMP) 
19-09-21Klachten (IMP) 
19-09-21Klachten (IMP) 
22-09-21Klachten (IMP) 
22-09-21Klachten (IMP) 
22-09-21Klachten (IMP) 
14-02-19Klachten (IMP) 
19-09-21Klachten (IMP) 
19-09-21Klachten (IMP) 
19-09-21Klachten (IMP) 
19-09-21Klachten (IMP) 
19-09-21Klachten (IMP) 
12-10-21Klachten (IMP) 
19-09-21Klachten (IMP) 
19-09-21Klachten (IMP) 
19-09-21Klachten (IMP) 
19-09-21Klachten (IMP) 
23-04-19Klachten (IMP) 
19-09-21Klachten (IMP) 
19-09-21Klachten (IMP) 
19-09-21Klachten (IMP) 
19-09-21Klachten (IMP) 
19-09-21Klachten (IMP) 
19-09-21Klachten (IMP) 
19-09-21Klachten (IMP) 
19-09-21Klachten (IMP) 
19-09-21Klachten (IMP) 
19-09-21Klachten (IMP) 
19-09-21Klachten (IMP) 
19-09-21Klachten (IMP) 
19-09-21Klachten (IMP) 
19-09-21Klachten (IMP) 
19-09-21Klachten (IMP) 
19-09-21Klachten (IMP) 
25-10-21Klachten (IMP) 
19-09-21Klachten (IMP) 
19-09-21Klachten (IMP) 
19-09-21Klachten (IMP) 
01-11-21Klachten (IMP) 
19-09-21Klachten (IMP) 
19-09-21Klachten (IMP) 
19-09-21Klachten (IMP) 
19-09-21Klachten (IMP) 
19-09-21Klachten (IMP) 
19-09-21Klachten (IMP) 
19-09-21Klachten (IMP) 
19-09-21Klachten (IMP) 
19-09-21Klachten (IMP) 
19-09-21Klachten (IMP) 
19-09-21Klachten (IMP) 
19-09-21Klachten (IMP) 
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16-05-22Klachten (IMP) 
25-03-22Klachten (IMP) 
17-01-22Klachten (IMP) 
18-01-22Klachten (IMP) 
27-06-22Klachten (IMP) 
07-02-22Klachten (IMP) 
06-05-22Klachten (IMP) 
18-01-22Klachten (IMP) 
27-06-22Klachten (IMP) 
17-03-22Klachten (IMP) 
07-02-22Klachten (IMP) 
07-03-22Klachten (IMP) 
22-02-22Klachten (IMP) 
27-06-22Klachten (IMP) 
24-02-22Klachten (IMP) 
08-02-22Klachten (IMP) 
17-09-20Klachten (IMP) 
08-02-22Klachten (IMP) 
17-03-22Klachten (IMP) 
07-02-22Klachten (IMP) 
06-05-22Klachten (IMP) 
07-02-22Klachten (IMP) 
07-02-22Klachten (IMP) 
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26-05-20Klachten (IMP) 
19-09-21Klachten (IMP) 
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21-02-22Klachten (IMP) 
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19-09-21Klachten (IMP) 
03-01-22Klachten (IMP) 
19-09-21Klachten (IMP) 
25-02-22Klachten (IMP) 
01-03-22Klachten (IMP) 
14-03-22Klachten (IMP) 
19-09-21Klachten (IMP) 
22-02-22Klachten (IMP) 
09-12-21Klachten (IMP) 
19-09-21Klachten (IMP) 
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15-03-22Klachten (IMP) 
01-06-22Klachten (IMP) 
17-05-22Klachten (IMP) 
16-05-22Klachten (IMP) 
08-02-22Klachten (IMP) 
29-04-22Klachten (IMP) 
06-09-22Klachten (IMP) 
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13-09-22Klachten (IMP) 
14-12-21Klachten (IMP) 
04-05-22Klachten (IMP) 
29-04-22Klachten (IMP) 
08-02-22Klachten (IMP) 
26-09-22Klachten (IMP) 
24-02-22Klachten (IMP) 
26-09-22Klachten (IMP) 
04-05-22Klachten (IMP) 
26-09-22Klachten (IMP) 
26-09-22Klachten (IMP) 
17-11-22Klachten (IMP) 
10-05-22Klachten (IMP) 
08-11-22Klachten (IMP) 
11-10-22Klachten (IMP) 
19-04-22Klachten (IMP) 
21-11-22Klachten (IMP) 
06-05-22Klachten (IMP) 
08-04-22Klachten (IMP) 
28-04-22Klachten (IMP) 
26-10-22Klachten (IMP) 
10-05-22Klachten (IMP) 
26-09-22Klachten (IMP) 
26-09-22Klachten (IMP) 
12-05-22Klachten (IMP) 
09-12-22Klachten (IMP) 
02-01-23Klachten (IMP) 
19-09-21Klachten (IMP) 
26-10-22Klachten (IMP) 
09-01-23Klachten (IMP) 
26-10-22Klachten (IMP) 
11-10-22Klachten (IMP) 
12-07-22Klachten (IMP) 
12-05-22Klachten (IMP) 
03-01-23Klachten (IMP) 
06-01-23Klachten (IMP) 
08-11-22Klachten (IMP) 
11-10-22Klachten (IMP) 
13-01-23Klachten (IMP) 
26-09-22Klachten (IMP) 
21-04-22Klachten (IMP) 
09-01-23Klachten (IMP) 
26-09-22Klachten (IMP) 
30-05-22Klachten (IMP) 
26-09-22Klachten (IMP) 
24-11-22Klachten (IMP) 
05-01-23Klachten (IMP) 
18-10-22Klachten (IMP) 
25-03-22Klachten (IMP) 
06-10-22Klachten (IMP) 
29-04-22Klachten (IMP) 
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10-02-23Klachten (IMP) 
23-01-23Klachten (IMP) 
19-04-22Klachten (IMP) 
26-01-23Klachten (IMP) 
13-05-22Klachten (IMP) 
16-01-23Klachten (IMP) 
13-07-22Klachten (IMP) 
16-06-22Klachten (IMP) 
17-01-23Klachten (IMP) 
20-02-23Klachten (IMP) 
24-02-23Klachten (IMP) 
07-02-23Klachten (IMP) 
24-01-20Klachten (IMP) 
26-09-22Klachten (IMP) 
26-09-22Klachten (IMP) 
30-01-23Klachten (IMP) 
19-09-21Klachten (IMP) 
02-03-23Klachten (IMP) 
24-02-23Klachten (IMP) 
24-02-23Klachten (IMP) 
01-02-23Klachten (IMP) 
31-01-23Klachten (IMP) 
23-02-23Klachten (IMP) 
20-01-23Klachten (IMP) 
10-02-23Klachten (IMP) 
30-08-22Klachten (IMP) 
24-05-22Klachten (IMP) 
10-11-22Klachten (IMP) 
24-02-23Klachten (IMP) 
27-01-23Klachten (IMP) 
07-02-23Klachten (IMP) 
12-01-23Klachten (IMP) 
17-02-23Klachten (IMP) 
27-02-23Klachten (IMP) 
03-03-23Klachten (IMP) 
16-02-23Klachten (IMP) 
10-02-23Klachten (IMP) 
09-02-23Klachten (IMP) 
30-01-23Klachten (IMP) 
06-03-23Klachten (IMP) 
27-02-23Klachten (IMP) 
13-02-23Klachten (IMP) 
29-03-22Klachten (IMP) 
07-03-23Klachten (IMP) 
10-02-23Klachten (IMP) 
17-02-23Klachten (IMP) 
02-02-23Klachten (IMP) 
27-01-23Klachten (IMP) 
22-12-22Klachten (IMP) 
07-11-22Klachten (IMP) 
16-06-22Klachten (IMP) 
13-02-23Klachten (IMP) 
13-02-23Klachten (IMP) 
26-01-23Klachten (IMP) 
16-02-23Klachten (IMP) 
16-02-23Klachten (IMP) 
31-01-23Klachten (IMP) 
25-10-22Klachten (IMP) 
10-10-22Klachten (IMP) 
02-03-23Klachten (IMP) 
09-03-23Klachten (IMP) 
16-03-23Klachten (IMP) 
03-02-23Klachten (IMP) 
24-10-22Klachten (IMP) 
16-03-23Klachten (IMP) 
09-03-23Klachten (IMP) 
02-06-22Klachten (IMP) 
06-03-23Klachten (IMP) 
10-03-23Klachten (IMP) 
26-09-22Klachten (IMP) 
10-02-23Klachten (IMP) 
20-03-23Klachten (IMP) 
03-03-23Klachten (IMP) 
15-09-22Klachten (IMP) 
14-03-23Klachten (IMP) 
13-03-23Klachten (IMP) 
21-03-23Klachten (IMP) 
09-03-23Klachten (IMP) 
21-03-23Klachten (IMP) 
02-03-23Klachten (IMP) 
16-03-23Klachten (IMP) 
09-03-23Klachten (IMP) 
21-03-23Klachten (IMP) 
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21-03-23Klachten (IMP) 
14-03-23Klachten (IMP) 
21-03-23Klachten (IMP) 
08-06-22Klachten (IMP) 
13-04-23Klachten (IMP) 
09-02-23Klachten (IMP) 
28-07-22Klachten (IMP) 
23-03-23Klachten (IMP) 
04-05-23Klachten (IMP) 
19-09-21Klachten (IMP) 
25-04-23Klachten (IMP) 
16-03-23Klachten (IMP) 
16-03-23Klachten (IMP) 
19-09-21Klachten (IMP) 
23-03-23Klachten (IMP) 
29-09-20Klachten (IMP) 
04-05-23Klachten (IMP) 
03-03-23Klachten (IMP) 
13-02-23Klachten (IMP) 
19-09-22Klachten (IMP) 
02-03-23Klachten (IMP) 
10-02-23Klachten (IMP) 
03-10-22Klachten (IMP) 
21-03-23Klachten (IMP) 
02-03-23Klachten (IMP) 
02-03-23Klachten (IMP) 
27-02-23Klachten (IMP) 
24-02-23Klachten (IMP) 
24-02-23Klachten (IMP) 
24-02-23Klachten (IMP) 
24-02-23Klachten (IMP) 
24-02-23Klachten (IMP) 
27-01-23Klachten (IMP) 
07-11-22Klachten (IMP) 
23-01-23Klachten (IMP) 
14-07-22Klachten (IMP) 
04-04-23Klachten (IMP) 
20-03-23Klachten (IMP) 
23-03-23Klachten (IMP) 
27-03-23Klachten (IMP) 
16-03-23Klachten (IMP) 
13-12-21Klachten (IMP) 
18-08-22Klachten (IMP) 
18-08-22Klachten (IMP) 
18-08-22Klachten (IMP) 
19-08-22Klachten (IMP) 
06-10-22Klachten (IMP) 
10-10-22Klachten (IMP) 
28-01-22Klachten (IMP) 
26-09-22Klachten (IMP) 
13-09-22Klachten (IMP) 
20-03-23Klachten (IMP) 
28-03-23Klachten (IMP) 
28-03-23Klachten (IMP) 
07-03-23Klachten (IMP) 
07-04-23Klachten (IMP) 
30-03-23Klachten (IMP) 
09-03-23Klachten (IMP) 
26-05-23Klachten (IMP) 
23-03-23Klachten (IMP) 
22-09-22Klachten (IMP) 
13-04-23Klachten (IMP) 
30-03-23Klachten (IMP) 
13-04-23Klachten (IMP) 
28-07-22Klachten (IMP) 
20-03-23Klachten (IMP) 
04-10-22Klachten (IMP) 
06-10-22Klachten (IMP) 
17-04-23Klachten (IMP) 
06-04-23Klachten (IMP) 
24-03-23Klachten (IMP) 
26-09-22Klachten (IMP) 
21-04-23Klachten (IMP) 
21-04-23Klachten (IMP) 
16-02-23Klachten (IMP) 
30-03-23Klachten (IMP) 
24-04-23Klachten (IMP) 
18-04-23Klachten (IMP) 
15-05-23Klachten (IMP) 
02-11-21Klachten (IMP) 
07-02-22Klachten (IMP) 
09-05-23Klachten (IMP) 
02-06-22Klachten (IMP) 
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21-06-22Klachten (IMP) 
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04-07-22Klachten (IMP) 
03-11-21Klachten (IMP) 
15-05-23Klachten (IMP) 
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24-10-22Klachten (IMP) 
30-05-22Klachten (IMP) 
13-04-23Klachten (IMP) 
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26-09-22Klachten (IMP) 
07-03-23Klachten (IMP) 
02-06-22Klachten (IMP) 
03-06-22Klachten (IMP) 
16-06-22Klachten (IMP) 
28-04-22Klachten (IMP) 
07-02-22Klachten (IMP) 
05-04-22Klachten (IMP) 
24-02-23Klachten (IMP) 
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23-06-22Klachten (IMP) 
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21-07-23Klachten (IMP) 
16-05-23Klachten (IMP) 
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26-06-23Klachten (IMP) 
30-05-23Klachten (IMP) 
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02-06-23Klachten (IMP) 
03-06-23Klachten (IMP) 
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30-03-23Klachten (IMP) 
23-05-23Klachten (IMP) 
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11-07-23Klachten (IMP) 
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08-05-23Klachten (IMP) 
20-06-23Klachten (IMP) 
27-06-23Klachten (IMP) 
21-06-23Klachten (IMP) 
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25-11-22Klachten (IMP) 
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26-09-22Klachten (IMP) 
12-06-23Klachten (IMP) 
03-07-23Klachten (IMP) 
11-09-23Klachten (IMP) 
03-07-23Klachten (IMP) 
02-07-23Klachten (IMP) 
31-10-22Klachten (IMP) 
26-09-22Klachten (IMP) 
18-07-22Klachten (IMP) 
28-06-23Klachten (IMP) 
07-01-24Klachten (IMP) 
04-07-23Klachten (IMP) 
03-07-23Klachten (IMP) 
28-06-23Klachten (IMP) 
19-06-23Klachten (IMP) 
21-04-23Klachten (IMP) 
29-09-22Klachten (IMP) 
01-08-23Klachten (IMP) 
03-07-23Klachten (IMP) 
03-07-23Klachten (IMP) 
02-07-23Klachten (IMP) 
27-06-23Klachten (IMP) 
03-07-23Klachten (IMP) 
03-07-23Klachten (IMP) 
03-07-23Klachten (IMP) 
02-01-24Klachten (IMP) 
03-07-23Klachten (IMP) 
03-01-24Klachten (IMP) 
03-01-24Klachten (IMP) 
03-01-24Klachten (IMP) 
01-02-24Klachten (IMP) 
06-01-24Klachten (IMP) 
02-01-24Klachten (IMP) 
01-01-24Klachten (IMP) 
02-01-24Klachten (IMP) 
01-10-23Klachten (IMP) 
07-08-23Klachten (IMP) 
05-07-23Klachten (IMP) 
08-06-23Klachten (IMP) 
08-12-22Klachten (IMP) 
19-06-23Klachten (IMP) 
05-01-24Klachten (IMP) 
17-01-24Klachten (IMP) 
22-12-22Klachten (IMP) 
04-01-24Klachten (IMP) 
21-04-23Klachten (IMP) 
18-01-24Klachten (IMP) 
05-07-23Klachten (IMP) 
27-06-23Klachten (IMP) 
13-06-23Klachten (IMP) 
03-07-23Klachten (IMP) 
02-05-23Klachten (IMP) 
27-03-23Klachten (IMP) 
07-06-23Klachten (IMP) 
04-01-24Klachten (IMP) 
02-01-24Klachten (IMP) 
09-01-24Klachten (IMP) 
19-06-23Klachten (IMP) 
08-01-24Klachten (IMP) 
08-01-24Klachten (IMP) 
04-01-24Klachten (IMP) 
16-06-23Klachten (IMP) 
04-11-22Klachten (IMP) 
03-01-24Klachten (IMP) 
02-08-23Klachten (IMP) 
09-05-23Klachten (IMP) 
15-05-23Klachten (IMP) 
24-04-23Klachten (IMP) 
04-11-22Klachten (IMP) 
28-06-23Klachten (IMP) 
04-01-24Klachten (IMP) 
07-11-23Klachten (IMP) 
21-09-23Klachten (IMP) 
01-08-23Klachten (IMP) 
30-06-23Klachten (IMP) 
26-06-23Klachten (IMP) 
08-05-23Klachten (IMP) 
12-06-23Klachten (IMP) 
12-06-23Klachten (IMP) 
05-10-23Klachten (IMP) 
17-07-23Klachten (IMP) 
06-07-23Klachten (IMP) 
04-07-23Klachten (IMP) 
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15-05-23Klachten (IMP) 
14-01-24Klachten (IMP) 
05-06-23Klachten (IMP) 
11-07-23Klachten (IMP) 
01-05-23Klachten (IMP) 
19-06-23Klachten (IMP) 
02-05-23Klachten (IMP) 
01-05-23Klachten (IMP) 
24-04-23Klachten (IMP) 
22-05-23Klachten (IMP) 
02-01-24Klachten (IMP) 
06-01-24Klachten (IMP) 
19-12-23Klachten (IMP) 
21-01-24Klachten (IMP) 
16-01-24Klachten (IMP) 
19-01-24Klachten (IMP) 
03-07-23Klachten (IMP) 
26-01-24Klachten (IMP) 
22-01-24Klachten (IMP) 
20-01-24Klachten (IMP) 
19-01-24Klachten (IMP) 
01-12-23Klachten (IMP) 
27-09-23Klachten (IMP) 
14-09-23Klachten (IMP) 
23-01-24Klachten (IMP) 
23-01-24Klachten (IMP) 
26-01-24Klachten (IMP) 
27-05-23Klachten (IMP) 
18-01-24Klachten (IMP) 
20-06-22Klachten (IMP) 
05-02-24Klachten (IMP) 
02-02-24Klachten (IMP) 
28-09-23Klachten (IMP) 
07-01-24Klachten (IMP) 
16-01-24Klachten (IMP) 
30-01-24Klachten (IMP) 
20-11-23Klachten (IMP) 
29-11-23Klachten (IMP) 
19-12-22Klachten (IMP) 
17-01-24Klachten (IMP) 
17-01-24Klachten (IMP) 
16-01-24Klachten (IMP) 
06-09-23Klachten (IMP) 
23-01-24Klachten (IMP) 
19-09-21Klachten (IMP) 
19-09-21Klachten (IMP) 
19-09-21Klachten (IMP) 
19-09-21Klachten (IMP) 
19-09-21Klachten (IMP) 
19-09-21Klachten (IMP) 
16-07-23Klachten (IMP) 
25-01-24Klachten (IMP) 
26-01-24Klachten (IMP) 
23-10-23Klachten (IMP) 
16-10-23Klachten (IMP) 
08-10-23Klachten (IMP) 
27-09-23Klachten (IMP) 
07-10-23Klachten (IMP) 
02-09-23Klachten (IMP) 
27-07-23Klachten (IMP) 
26-06-23Klachten (IMP) 
06-01-24Klachten (IMP) 
01-06-23Klachten (IMP) 
01-05-23Klachten (IMP) 
21-08-23Klachten (IMP) 
29-06-23Klachten (IMP) 
07-06-23Klachten (IMP) 
08-06-23Klachten (IMP) 
03-07-23Klachten (IMP) 
15-01-24Klachten (IMP) 
28-01-24Klachten (IMP) 
01-02-24Klachten (IMP) 
24-01-24Klachten (IMP) 
26-05-23Klachten (IMP) 
18-01-24Klachten (IMP) 
02-02-24Klachten (IMP) 
01-02-24Klachten (IMP) 
29-08-23Klachten (IMP) 
23-08-23Klachten (IMP) 
31-01-24Klachten (IMP) 
01-08-23Klachten (IMP) 
26-09-22Klachten (IMP) 
17-02-24Klachten (IMP) 

post 

webformulier 
webformulier 
webformulier 
e-mail 
webformulier 
e-mail 
e-mail 

19-03-24 
19-03-24 
19-03-24 
20-03-24 
21-03-24 
21-03-24 
21-03-24 
21-03-24 
22-03-24 
22-03-24 
25-03-24 
25-03-24 
26-03-24 
26-03-24 
26-03-24 
26-03-24 
28-03-24 
28-03-24 
28-03-24 
28-03-24 
28-03-24 
28-03-24 
28-03-24 
28-03-24 
29-03-24 
29-03-24 
29-03-24 
02-04-24 
02-04-24 
03-04-24 
03-04-24 
03-04-24 
04-04-24 
04-04-24 
04-04-24 
04-04-24 
04-04-24 
05-04-24 
08-04-24 
08-04-24 
08-04-24 
08-04-24 
08-04-24 
09-04-24 
09-04-24 
09-04-24 
09-04-24 
09-04-24 
09-04-24 
09-04-24 
11-04-24 
11-04-24 
11-04-24 
11-04-24 
11-04-24 
11-04-24 
11-04-24 
11-04-24 
11-04-24 
15-04-24 
16-04-24 
16-04-24 
16-04-24 
17-04-24 
17-04-24 
17-04-24 
17-04-24 
17-04-24 
18-04-24 
18-04-24 
18-04-24 
19-04-24 
19-04-24 
23-04-24 
23-04-24 
23-04-24 
23-04-24 
23-04-24 
25-04-24 
25-04-24 
25-04-24 
25-04-24 
29-04-24 

e-mail 
webformulier 
webformulier 
webformulier 
webformulier 
webformulier 
webformulier 
webformulier 
webformulier 
webformulier 
webformulier 
webformulier 
post 

webformulier 
post 

webformulier 
webformulier 
webformulier 
webformulier 
webformulier 
e-mail 
webformulier 
webformulier 
post 

webformulier 
webformulier 
webformulier 
webformulier 
webformulier 
e-mail 
webformulier 
webformulier 
webformulier 
post 

webformulier 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 

webformulier 
post 

webformulier 
post 

webformulier 
webformulier 
webformulier 
webformulier 
webformulier 
webformulier 
webformulier 
webformulier 
webformulier 
e-mail 
webformulier 
webformulier 
webformulier 
webformulier 
webformulier 
webformulier 
webformulier 
webformulier 
webformulier 
webformulier 
webformulier 
webformulier 
webformulier 
post 

webformulier 
webformulier 
webformulier 
e-mail 
webformulier 



5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 

AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 
AfgehandeldNiet verder behandelen 

30-05-23Klachten (IMP) 
07-06-23Klachten (IMP) 
01-05-23Klachten (IMP) 
18-02-24Klachten (IMP) 
23-02-24Klachten (IMP) 
09-02-24Klachten (IMP) 
08-01-24Klachten (IMP) 
05-11-23Klachten (IMP) 
05-02-24Klachten (IMP) 
13-02-24Klachten (IMP) 
12-01-24Klachten (IMP) 
06-01-24Klachten (IMP) 
08-02-24Klachten (IMP) 
15-02-24Klachten (IMP) 
10-02-24Klachten (IMP) 
04-02-24Klachten (IMP) 
18-01-24Klachten (IMP) 
24-01-24Klachten (IMP) 
03-02-24Klachten (IMP) 
01-02-24Klachten (IMP) 
16-02-24Klachten (IMP) 
03-01-24Klachten (IMP) 
16-02-24Klachten (IMP) 
16-02-24Klachten (IMP) 
07-06-23Klachten (IMP) 
22-02-24Klachten (IMP) 
29-02-24Klachten (IMP) 
28-09-23Klachten (IMP) 
13-02-24Klachten (IMP) 
16-02-24Klachten (IMP) 
14-02-24Klachten (IMP) 
06-02-24Klachten (IMP) 
17-04-24Klachten (IMP) 
08-02-24Klachten (IMP) 
12-07-23Klachten (IMP) 
08-01-24Klachten (IMP) 
03-08-23Klachten (IMP) 
03-08-23Klachten (IMP) 
14-07-23Klachten (IMP) 
09-07-23Klachten (IMP) 
22-08-23Klachten (IMP) 
09-02-24Klachten (IMP) 
06-02-24Klachten (IMP) 
19-01-24Klachten (IMP) 
06-02-24Klachten (IMP) 
16-01-24Klachten (IMP) 
06-02-24Klachten (IMP) 
19-09-23Klachten (IMP) 
08-02-24Klachten (IMP) 
23-01-24Klachten (IMP) 
14-02-24Klachten (IMP) 
14-02-24Klachten (IMP) 
05-02-24Klachten (IMP) 
30-01-24Klachten (IMP) 
02-05-23Klachten (IMP) 
19-02-24Klachten (IMP) 
12-02-24Klachten (IMP) 
02-03-24Klachten (IMP) 
19-02-24Klachten (IMP) 
12-02-24Klachten (IMP) 
11-02-24Klachten (IMP) 
14-02-24Klachten (IMP) 
10-02-24Klachten (IMP) 
20-02-24Klachten (IMP) 
29-02-24Klachten (IMP) 
29-01-24Klachten (IMP) 
29-01-24Klachten (IMP) 
02-02-24Klachten (IMP) 
28-01-24Klachten (IMP) 
21-01-24Klachten (IMP) 
19-01-24Klachten (IMP) 
18-04-24Klachten (IMP) 
29-06-23Klachten (IMP) 
20-06-23Klachten (IMP) 
29-01-24Klachten (IMP) 
10-04-24Klachten (IMP) 
29-01-24Klachten (IMP) 
02-02-24Klachten (IMP) 
29-02-24Klachten (IMP) 
05-01-24Klachten (IMP) 
22-02-24Klachten (IMP) 
22-02-24Klachten (IMP) 
11-02-24Klachten (IMP) 
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15-02-24Klachten (IMP) 
30-01-24Klachten (IMP) 
15-01-24Klachten (IMP) 
12-01-24Klachten (IMP) 
09-02-24Klachten (IMP) 
29-02-24Klachten (IMP) 
05-03-24Klachten (IMP) 
14-02-24Klachten (IMP) 
05-03-24Klachten (IMP) 
18-03-24Klachten (IMP) 
25-03-24Klachten (IMP) 
04-01-24Klachten (IMP) 
04-01-24Klachten (IMP) 
21-02-24Klachten (IMP) 
21-02-24Klachten (IMP) 
13-07-23Klachten (IMP) 
29-02-24Klachten (IMP) 
11-03-24Klachten (IMP) 
05-03-24Klachten (IMP) 
19-01-24Klachten (IMP) 
29-02-24Klachten (IMP) 
20-03-24Klachten (IMP) 
01-03-24Klachten (IMP) 
07-06-23Klachten (IMP) 
29-02-24Klachten (IMP) 
27-02-24Klachten (IMP) 
12-02-24Klachten (IMP) 
06-02-24Klachten (IMP) 
12-12-23Klachten (IMP) 
11-03-24Klachten (IMP) 
31-01-24Klachten (IMP) 
09-02-24Klachten (IMP) 
19-02-24Klachten (IMP) 
07-03-24Klachten (IMP) 
05-03-24Klachten (IMP) 
07-03-24Klachten (IMP) 
31-01-24Klachten (IMP) 
22-04-24Klachten (IMP) 
17-03-24Klachten (IMP) 
05-03-24Klachten (IMP) 
29-02-24Klachten (IMP) 
23-02-24Klachten (IMP) 
18-03-24Klachten (IMP) 
18-03-24Klachten (IMP) 
31-05-24Informatie- en Meldpunt Privacy 
16-02-24Klachten (IMP) 
05-03-24Klachten (IMP) 
05-03-24Klachten (IMP) 
14-03-24Klachten (IMP) 
06-03-24Klachten (IMP) 
02-03-24Klachten (IMP) 
08-03-24Klachten (IMP) 
15-05-23Klachten (IMP) 
18-10-23Informatie- en Meldpunt Privacy 
11-11-22Klachten (IMP) 
05-03-24Klachten (IMP) 
29-02-24Klachten (IMP) 
13-03-24Klachten (IMP) 
18-03-24Klachten (IMP) 
09-04-19Klachten (IMP) 
02-04-24Informatie- en Meldpunt Privacy 
10-03-24Klachten (IMP) 
04-03-24Klachten (IMP) 
29-02-24Klachten (IMP) 
22-03-24Klachten (IMP) 
08-03-24Klachten (IMP) 
25-03-24Klachten (IMP) 
11-03-24Klachten (IMP) 
04-04-24Klachten (IMP) 
29-02-24Klachten (IMP) 
04-01-24Klachten (IMP) 
22-04-24Klachten (IMP) 
20-03-24Klachten (IMP) 
14-03-24Klachten (IMP) 
28-03-24Informatie- en Meldpunt Privacy 
26-03-24Informatie- en Meldpunt Privacy 
30-06-22Klachten (IMP) 
10-04-24Klachten (IMP) 
16-03-24Klachten (IMP) 
21-03-24Klachten (IMP) 
20-07-23Klachten (IMP) 
03-10-23Klachten (IMP) 
27-09-23Klachten (IMP) 
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Afgehandeld Quick Win 
Afgehandeld Quick Win 
Afgehandeld Quick Win 
Afgehandeld Quick Win 
Afgehandeld Quick Win 
Afgehandeld Quick Win 
Afgehandeld Quick Win 
Afgehandeld Quick Win 
Afgehandeld Quick Win 
Afgehandeld Quick Win 
Afgehandeld Quick Win 
Afgehandeld Quick Win 
Afgehandeld Quick Win 
Afgehandeld Quick Win 
Afgehandeld Quick Win 
Afgehandeld Quick Win 
Afgehandeld Quick Win 
Afgehandeld Quick Win 
Afgehandeld Quick Win 
Afgehandeld Quick Win 
Afgehandeld Quick Win 
Afgehandeld Quick Win 
Afgehandeld Quick Win 
Afgehandeld Quick Win 
Afgehandeld Quick Win 
Afgehandeld Quick Win 
Afgehandeld Quick Win 
Afgehandeld Quick Win 
Afgehandeld Quick Win 
Afgehandeld Quick Win 
Afgehandeld Quick Win 
Afgehandeld Quick Win 
Afgehandeld Quick Win 
Afgehandeld Quick Win 
Afgehandeld Quick Win 
Afgehandeld Quick Win 
Afgehandeld Quick Win 
Afgehandeld Quick Win 
Afgehandeld Quick Win 
Afgehandeld Quick Win 
Afgehandeld Quick Win 
Afgehandeld Quick Win 
Afgehandeld Quick Win 
Afgehandeld Quick Win 
Afgehandeld Quick Win 
Afgehandeld Quick Win 
Afgehandeld Quick Win 
Afgehandeld Quick Win 
Afgehandeld Quick Win 
Afgehandeld Quick Win 
Afgehandeld Quick Win 
Afgehandeld Quick Win 
Afgehandeld Quick Win 
Afgehandeld Quick Win 

ZaakresultaatZaak startdatum Zaakeigenaar Kanaal 

26-08-22Klachten (IMP) e-mail 
16-06-22Klachten (IMP) e-mail 
01-09-22Klachten (IMP) e-mail 
23-06-22Klachten (IMP) e-mail 
26-09-22Klachten (IMP) e-mail 
05-07-22Klachten (IMP) e-mail 

07-07-22Klachten (IMP) e-mail 
19-12-22Klachten (IMP) e-mail 
28-07-22Klachten (IMP) e-mail 
20-06-22Klachten (IMP) e-mail 
25-04-23Klachten (IMP) webformulier 
27-10-22Klachten (IMP) e-mail 
21-07-22Klachten (IMP) e-mail 

14-07-23Klachten (IMP) webformulier 
26-09-22Klachten (IMP) e-mail 
03-11-22Klachten (IMP) e-mail 
01-06-23Klachten (IMP) webformulier 
28-06-23Klachten (IMP) webformulier 
13-03-23Klachten (IMP) e-mail 

11-10-22Klachten (IMP) e-mail 
17-01-24Klachten (IMP) webformulier 
08-02-24Klachten (IMP) webformulier 
22-02-24Klachten (IMP) webformulier 
12-02-24Klachten (IMP) webformulier 
11-01-24Klachten (IMP) webformulier 

07-03-24Klachten (IMP) webformulier 
17-04-24Klachten (IMP) webformulier 
15-01-24Klachten (IMP) webformulier 
01-02-24Klachten (IMP) webformulier 
21-02-24Klachten (IMP) webformulier 
06-03-24Klachten (IMP) webformulier 

15-02-24Klachten (IMP) webformulier 

15-02-24Klachten (IMP) webformulier 
05-03-24Klachten (IMP) webformulier 
01-03-24Klachten (IMP) webformulier 
20-12-23Klachten (IMP) webformulier 
06-03-24Klachten (IMP) webformulier 
11-03-24Klachten (IMP) webformulier 

10-03-24Klachten (IMP) webformulier 
11-03-24Klachten (IMP) webformulier 
12-03-24Klachten (IMP) webformulier 
22-03-24Klachten (IMP) webformulier 
01-03-24Klachten (IMP) webformulier 
31-05-24Informatie- en Meldpunt Privacywebformulier 

15-04-24Klachten (IMP) webformulier 
05-03-24Klachten (IMP) webformulier 
12-03-24Klachten (IMP) webformulier 
18-06-23Klachten (IMP) webformulier 
22-02-24Klachten (IMP) webformulier 
14-08-23Klachten (IMP) webformulier 

30-01-24Klachten (IMP) webformulier 
11-04-24Klachten (IMP) webformulier 
08-03-24Klachten (IMP) webformulier 
14-08-24Informatie- en Meldpunt Privacywebformulier 
11-03-24Klachten (IMP) webformulier 
19-04-24Klachten (IMP) webformulier 

23-04-24Klachten (IMP) webformulier 

07-03-24Klachten (IMP) webformulier 
17-04-24Klachten (IMP) webformulier 
21-03-24Klachten (IMP) webformulier 
12-06-24Informatie- en Meldpunt Privacywebformulier 
31-01-24Klachten (IMP) webformulier 
27-05-24Informatie- en Meldpunt Privacywebformulier 

16-05-24Klachten (IMP) 

Zaak einddatum 

29-08-23 
27-09-23 
28-09-23 
29-09-23 

11-10-23 
12-10-23 
12-10-23 
16-10-23 
17-10-23 
13-11-23 
15-11-23 

18-12-23 
18-12-23 
18-12-23 
18-12-23 
25-01-24 
13-02-24 

29-02-24 
05-03-24 
21-03-24 
08-04-24 
29-05-24 
29-05-24 

06-06-24 
11-06-24 
12-06-24 
14-06-24 
17-06-24 
19-06-24 

19-06-24 
26-06-24 
27-06-24 
27-06-24 
28-06-24 
03-07-24 
04-07-24 

08-07-24 
15-07-24 
16-07-24 
16-07-24 
16-07-24 
18-07-24 

22-07-24 
22-07-24 
23-07-24 
24-07-24 
25-07-24 
31-07-24 

05-08-24 
12-08-24 
19-08-24 
19-08-24 
19-08-24 
22-08-24 

28-08-24 
28-08-24 
29-08-24 
29-08-24 
29-08-24 
02-09-24 
02-09-24 

13-09-24 
26-09-24 
27-09-24 

5. 1. 2. e 

5. 1. 2. e 

5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 

5. 1. 2. e 

5. 1. 2. e 

5. 1. 2. e 

5. 1. 2. e 

5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 

5. 1. 2. e 

5. 1. 2. e 

5. 1. 2. e 

5. 1. 2. e 

5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 

5. 1. 2. e 

5. 1. 2. e 

5. 1. 2. e 

5. 1. 2. e 

5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 

5. 1. 2. e 

5. 1. 2. e 

5. 1. 2. e 

5. 1. 2. e 

5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 

5. 1. 2. e 

5. 1. 2. e 

5. 1. 2. e 

5. 1. 2. e 

5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 

5. 1. 2. e 

5. 1. 2. e 

5. 1. 2. e 

5. 1. 2. e 

5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 

5. 1. 2. e 

5. 1. 2. e 

5. 1. 2. e 

5. 1. 2. e 

5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 

5. 1. 2. e 

5. 1. 2. e 

5. 1. 2. e 

5. 1. 2. e 

5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 

5. 1. 2. e 

5. 1. 2. e 

5. 1. 2. e 

5. 1. 2. e 

5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 

5. 1. 2. e 

5. 1. 2. e 

5. 1. 2. e 

5. 1. 2. e webformulier 



5. 1. 2. e 

5. 1. 2. e 

5. 1. 2. e 

5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 

5. 1. 2. e 

5. 1. 2. e 

5. 1. 2. e 

5. 1. 2. e 

5. 1. 2. e 
5. 1. 2. e 

5. 1. 2. e 

5. 1. 2. e 

5. 1. 2. e 

5. 1. 2. e 

Afgehandeld 

Afgehandeld 
Afgehandeld 
Afgehandeld 
Afgehandeld 
Afgehandeld 
Afgehandeld 
Afgehandeld 

Afgehandeld 
Afgehandeld 
Afgehandeld 
Afgehandeld 
Afgehandeld 
Afgehandeld 

Afgehandeld 

Quick Win 
Quick Win 
Quick Win 
Quick Win 
Quick Win 
Quick Win 
Quick Win 
Quick Win 
Quick Win 
Quick Win 
Quick Win 
Quick Win 
Quick Win 
Quick Win 
Quick Win 

11-04-24Klachten (IMP) webformulier 

05-06-24Informatie- en Meldpunt Privacywebformulier 
20-06-24Informatie- en Meldpunt Privacywebformulier 
03-07-24Informatie- en Meldpunt Privacywebformulier 
02-09-24Informatie- en Meldpunt Privacywebformulier 
08-06-24Informatie- en Meldpunt Privacywebformulier 
08-04-24Klachten (IMP) webformulier 

07-05-24Klachten (IMP) webformulier 

29-04-24Klachten (IMP) webformulier 
12-01-24Klachten (IMP) webformulier 
02-07-23Klachten (IMP) webformulier 
02-09-24Informatie- en Meldpunt Privacywebformulier 
07-06-24Informatie- en Meldpunt Privacywebformulier 
06-06-24Informatie- en Meldpunt Privacywebformulier 

17-04-24Klachten (IMP) 

30-09-24 
30-09-24 
09-10-24 
09-10-24 
15-10-24 

16-10-24 
16-10-24 
21-10-24 
22-10-24 
23-10-24 
24-10-24 
24-10-24 

24-10-24 
24-10-24 
30-10-24 webformulier 



Zaaknum IndieningsdInboekdatuLopend / Datum 

gesloten gesloten 

gesloten 29-05-19 Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio 

gesloten 18-07-19 Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio 

Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio 

Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio 

Nader 

onderzoek 
vereist; geen 

prio 

Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio 

20-11-201820-11-2018gesloten 15-10-19 Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio 

gesloten 10-03-22 Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio , normbrief 

verzonden 

Resultaat 

mer 

5. 1. 2. e 

atum 

5-12-2018 

m EL 

5-12-2018 

5. 1. 2. e 9-11-2018 9-11-2018 

5. 1. 2. e 25-1-2019 25-1-2019 gesloten 7-10-19 

5. 1. 2. e 18-1-2019 27-5-2019 gesloten 1-03-21 

5. 1. 2. e 12-2-2019 12-2-2019 gesloten 7-01-20 

5. 1. 2. e 30-11-201830-11-2018gesloten 5-09-19 

5. 1. 2. e 

5. 1. 2. e 24-5-2019 24-5-2019 

5. 1. 2. e 16-5-2019 16-5-2019 gesloten 11-12-19 Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio 

gesloten 13-11-19 Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio 

gesloten 14-10-19 Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio 

5. 1. 2. e 1-11-2018 21-6-2019 

5. 1. 2. e 28-9-2018 28-9-2018 



5. 1. 2. e 3-4-2019 3-4-2019 gesloten 19-11-19 Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio 

gesloten 30-01-20 Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio 

15-1-2019 15-1-2019 gesloten 12-12-19 Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio 

19-10-201819-10-2018gesloten 12-12-19 Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio 

24-12-201824-12-2018gesloten 28-01-20 Nader 

onderzoek 
vereist; geen 

prio 

gesloten 22-12-20 Nader 

onderzoek 
vereist; geen 

prio 

gesloten 22-12-20 Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio 

gesloten 22-12-20 Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio 

gesloten 24-01-20 Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio 

gesloten 13-05-20 Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio 

gesloten 15-10-20 Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio 

gesloten 30-07-20 Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio 

5. 1. 2. e 25-9-2019 

5. 1. 2. e 

5. 1. 2. e 

5. 1. 2. e 

5. 1. 2. e 3-6-2019 

5. 1. 2. e 3-6-2019 

5. 1. 2. e 3-6-2019 

5. 1. 2. e 5-4-2019 5-4-2019 

5. 1. 2. e 28-10-2019 

5. 1. 2. e 30-10-2019 

5. 1. 2. e 11-11-2019 



5. 1. 2. e 12-8-2019 12-8-2019 gesloten 13-11-20 Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio 

Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio 

Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio 

gesloten 17-09-20 Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio 

gesloten 30-07-20 Nader 

onderzoek 
vereist; geen 

prio 

gesloten 30-07-20 Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio 

gesloten 30-07-20 Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio 

gesloten 30-07-20 Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio 

gesloten 16-07-20 Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio 

gesloten 11-02-21 Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio 

gesloten 30-07-20 Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio 

Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio 

5. 1. 2. e 27-6-2019 gesloten 7-07-20 

5. 1. 2. e 18-7-2019 gesloten 7-07-20 

5. 1. 2. e 22-11-2019 

5. 1. 2. e 22-11-2019 

5. 1. 2. e 22-11-2019 

5. 1. 2. e 20-11-2019 

5. 1. 2. e 20-11-2019 

5. 1. 2. e 26-2-2019 26-2-2019 

5. 1. 2. e 8-2-2019 24-6-2019 

5. 1. 2. e 13-8-2019 

5. 1. 2. e 16-1-2020 13-1-2020 gesloten 8-10-20 



5. 1. 2. e 28-4-2020 gesloten 23-07-21 Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio 

gesloten 15-12-20 Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio 

17-10-2019gesloten 12-11-20 Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio 

Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio 

gesloten 14-01-21 Nader 

onderzoek 
vereist; geen 

prio 

gesloten 14-01-21 Nader 

onderzoek 
vereist; geen 

prio 

gesloten 20-11-20 Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio 

gesloten 20-11-20 Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio 

gesloten 22-12-20 Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio 

Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio 

gesloten 15-04-21 Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio 

Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio 

5. 1. 2. e 27-5-2019 29-5-2019 

5. 1. 2. e 23-8-2019 

5. 1. 2. e 17-3-2020 gesloten 8-10-20 

5. 1. 2. e 30-9-2019 

5. 1. 2. e 17-9-2019 

5. 1. 2. e 17-5-2019 

5. 1. 2. e 17-5-2019 

5. 1. 2. e 19-4-2019 19-4-2019 

5. 1. 2. e 18-9-2019 gesloten 7-01-21 

5. 1. 2. e 12-2-2020 

5. 1. 2. e 12-2-2020 gesloten 1-04-21 



5. 1. 2. e 25-10-20191-11-2019 gesloten 7-01-21 Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio 

Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio 

Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio , normbrief 

verzonden 

5. 1. 2. e 6-12-2019 gesloten 7-04-22 

5. 1. 2. e 16-3-2020 gesloten 9-09-21 

5. 1. 2. e 7-5-2019 19-11-2019gesloten 4-02-21 Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio 

gesloten 25-03-21 Nader 

onderzoek 
vereist; geen 

prio 

gesloten 18-03-21 Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio 

gesloten 18-03-21 Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio 

gesloten 28-01-21 Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio 

gesloten 25-03-21 Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio 

Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio 

gesloten 18-03-21 Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio 

gesloten 23-02-21 Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio 

5. 1. 2. e 17-6-2020 

5. 1. 2. e 10-5-2020 

5. 1. 2. e 10-5-2020 

5. 1. 2. e 2-1-2020 

5. 1. 2. e 14-7-2020 

5. 1. 2. e 20-7-2020 gesloten 8-04-21 

5. 1. 2. e 27-7-2020 

5. 1. 2. e 15-2-2020 



5. 1. 2. e 15-2-2020 gesloten 23-02-21 Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio 

30-10-2019gesloten 23-02-21 Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio 

Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio 

gesloten 18-03-21 Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio 

gesloten 20-05-21 Nader 

onderzoek 
vereist; geen 

prio 

gesloten 20-05-21 Nader 

onderzoek 
vereist; geen 

prio 

gesloten 20-05-21 Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio 

Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio 

Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio 

gesloten 24-06-21 Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio 

Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio 

Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio 

5. 1. 2. e 15-4-2019 

5. 1. 2. e 9-7-2020 gesloten 8-04-21 

5. 1. 2. e 13-5-2020 

5. 1. 2. e 2-7-2019 

5. 1. 2. e 2-7-2019 

5. 1. 2. e 2-7-2019 

5. 1. 2. e 17-3-2020 gesloten 3-06-21 

5. 1. 2. e 19-12-202024-12-2020gesloten 8-04-21 

5. 1. 2. e 3-1-2021 5-1-2021 

5. 1. 2. e 8-7-2020 gesloten 1-07-21 

5. 1. 2. e 21-4-2021 26-4-2021 gesloten 8-07-21 



5. 1. 2. e 11-8-2020 gesloten 22-07-21 Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio 

gesloten 17-06-21 Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio 

gesloten 26-08-21 Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio , normbrief 

verzonden 

5. 1. 2. e 10-1-2020 

5. 1. 2. e 24-8-2020 28-1-2021 

5. 1. 2. e 23-8-2020 gesloten 8-07-21 Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio 

gesloten 24-06-21 Nader 

onderzoek 
vereist; geen 

prio 

gesloten 24-06-21 Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio 

gesloten 24-06-21 Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio 

Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio 

gesloten 24-06-21 Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio 

Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio , normbrief 

verzonden 

5. 1. 2. e 20-5-2020 

5. 1. 2. e 29-7-2020 

5. 1. 2. e 10-8-2020 

5. 1. 2. e 1-5-2020 gesloten 1-07-21 

5. 1. 2. e 11-9-2020 

5. 1. 2. e 4-7-2020 gesloten 2-09-21 

5. 1. 2. e 2-10-2020 14-12-2020gesloten 30-09-21 Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio 



5. 1. 2. e 7-6-2019 7-6-2019 gesloten 21-09-21 Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio 

Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio , normbrief 

verzonden 

5. 1. 2. e 23-4-2021 4-5-2021 gesloten 2-09-21 

5. 1. 2. e 14-3-2019 gesloten 4-11-21 Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio , normbrief 

verzonden 

5. 1. 2. e 25-8-2020 gesloten 30-09-21 Nader 

onderzoek 
vereist; geen 

prio , normbrief 

verzonden 

5. 1. 2. e 1-9-2021 2-9-2021 gesloten 23-11-21 Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio , normbrief 

verzonden 

5. 1. 2. e 10-8-2020 gesloten 16-09-21 Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio , normbrief 

verzonden 

5. 1. 2. e 15-10-2020 gesloten 11-11-21 Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio , normbrief 

verzonden 

5. 1. 2. e 28-1-2021 2-2-2021 gesloten 17-02-22 Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio , normbrief 

verzonden 



5. 1. 2. e 29-7-2020 gesloten 23-11-21 Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio , normbrief 

verzonden 

5. 1. 2. e 18-11-2020 gesloten 10-12-21 Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio , normbrief 

verzonden 

5. 1. 2. e 27-10-2020 gesloten 24-02-22 Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio 

gesloten 17-02-22 Nader 

onderzoek 
vereist; geen 

prio , normbrief 

verzonden 

5. 1. 2. e 4-6-2021 9-9-2021 

5. 1. 2. e 28-9-2020 gesloten 31-03-22 Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio 

Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio , normbrief 

verzonden 

5. 1. 2. e 21-3-2021 22-3-2021 gesloten 1-02-22 

5. 1. 2. e 23-7-2020 gesloten 24-03-22 Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio , normbrief 

verzonden 

5. 1. 2. e 28-1-2021 2-2-2021 gesloten 17-03-22 Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio 

gesloten 21-04-22 Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio 

gesloten 17-03-22 Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio 

5. 1. 2. e 6-3-2020 1-2-2021 

5. 1. 2. e 15-2-2021 8-3-2021 



5. 1. 2. e 10-8-2020 gesloten 8-04-22 Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio 

Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio 

gesloten 24-03-22 Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio , normbrief 

verzonden 

5. 1. 2. e 9-2-2021 12-8-2021 gesloten 8-04-22 

5. 1. 2. e 20-7-2019 30-7-2019 

5. 1. 2. e 12-5-2021 17-5-2021 gesloten 17-03-22 Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio 

gesloten 25-03-22 Nader 

onderzoek 
vereist; geen 

prio , normbrief 

verzonden 

5. 1. 2. e 20-10-2020 

5. 1. 2. e 19-11-202122-11-2021gesloten 14-04-22 Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio 

gesloten 25-03-22 Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio 

gesloten 25-03-22 Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio , normbrief 

verzonden 

5. 1. 2. e 29-8-2020 

5. 1. 2. e 31-8-2020 

5. 1. 2. e 28-8-2020 gesloten 24-03-22 Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio 

gesloten 24-03-22 Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio , normbrief 

verzonden 

5. 1. 2. e 8-6-2020 



5. 1. 2. e 8-6-2020 gesloten 24-03-22 Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio , normbrief 

verzonden 

5. 1. 2. e 15-9-2020 gesloten 17-03-22 Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio , normbrief 

verzonden 

5. 1. 2. e 2-11-2020 gesloten 17-03-22 Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio 

Nader 

onderzoek 
vereist; geen 

prio , normbrief 

verzonden 

5. 1. 2. e 24-2-2021 1-3-2021 gesloten 4-08-22 

5. 1. 2. e 10-6-2020 gesloten 12-05-22 Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio 

gesloten 17-06-22 Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio 

gesloten 25-03-22 Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio 

19-12-202021-12-2020gesloten 25-03-22 Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio 

gesloten 23-06-22 Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio 

gesloten 12-05-22 Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio 

gesloten 13-05-22 Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio 

5. 1. 2. e 19-3-2021 23-3-2021 

5. 1. 2. e 19-6-2020 

5. 1. 2. e 

5. 1. 2. e 24-9-2020 1-4-2021 

5. 1. 2. e 1-10-2020 

5. 1. 2. e 3-1-2021 4-1-2021 



5. 1. 2. e 27-6-2020 11-4-2022 gesloten 19-05-22 Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio , normbrief 

verzonden 

5. 1. 2. e 20-10-20211-11-2021 gesloten 7-07-22 Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio 

gesloten 12-05-22 Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio 

gesloten 12-05-22 Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio 

gesloten 12-05-22 Nader 

onderzoek 
vereist; geen 

prio 

Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio , normbrief 

verzonden 

5. 1. 2. e 11-1-2021 18-1-2021 

5. 1. 2. e 11-1-2021 18-1-2021 

5. 1. 2. e 29-7-2021 2-8-2021 

5. 1. 2. e 23-8-2020 gesloten 7-07-22 

5. 1. 2. e 24-2-2021 1-3-2021 gesloten 4-08-22 Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio , normbrief 

verzonden 

5. 1. 2. e 29-11-20216-12-2021 gesloten 12-07-22 Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio , normbrief 

verzonden 

5. 1. 2. e 1-3-2021 20-9-2021 gesloten 7-07-22 Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio , normbrief 

verzonden 



5. 1. 2. e 12-10-202114-10-2021gesloten 15-09-22 Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio , normbrief 

verzonden 

5. 1. 2. e 8-1-2020 4-1-2021 gesloten 4-08-22 Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio , normbrief 

verzonden 

5. 1. 2. e 27-6-2022 4-7-2022 gesloten 18-08-22 Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio , normbrief 

verzonden 

5. 1. 2. e 16-4-2022 28-4-2022 gesloten 26-09-22 Nader 

onderzoek 
vereist; geen 

prio , normbrief 

verzonden 

5. 1. 2. e 21-4-2022 28-4-2022 gesloten 15-09-22 Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio , normbrief 

verzonden 

5. 1. 2. e 10-11-202123-6-2022 gesloten 30-09-22 Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio , normbrief 

verzonden 

5. 1. 2. e 28-7-2022 2-8-2022 gesloten 30-09-22 Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio , normbrief 

verzonden 

5. 1. 2. e 16-12-202013-4-2021 gesloten 30-09-22 Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio , normbrief 

verzonden 



5. 1. 2. e 3-5-2022 16-5-2022 gesloten 7-10-22 Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio , normbrief 

verzonden 

5. 1. 2. e 22-5-2022 24-5-2022 gesloten 2-11-22 Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio , normbrief 

verzonden 

5. 1. 2. e 18-5-2022 23-5-2022 gesloten 30-09-22 Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio , normbrief 

verzonden 

5. 1. 2. e 19-2-2022 22-2-2022 gesloten 17-11-22 Nader 

onderzoek 
vereist; geen 

prio , normbrief 

verzonden 

5. 1. 2. e 12-9-2021 14-9-2021 gesloten 25-11-22 Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio 

gesloten 21-10-22 Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio 

gesloten 26-09-22 Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio , normbrief 

verzonden 

5. 1. 2. e 25-3-2021 29-3-2021 

5. 1. 2. e 22-6-2022 27-6-2022 

5. 1. 2. e 27-9-2022 4-10-2022 gesloten 2-12-22 Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio , normbrief 

verzonden 

5. 1. 2. e 5-9-2022 13-10-2022gesloten 13-01-23 Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio , normbrief 

verzonden 



5. 1. 2. e 14-9-2022 25-10-2022gesloten 20-01-23 Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio , normbrief 

verzonden 

5. 1. 2. e 14-10-202026-10-2020gesloten 24-11-22 Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio 

Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio , normbrief 

verzonden 

5. 1. 2. e 18-1-2022 25-1-2022 gesloten 2-12-22 

5. 1. 2. e 13-4-2020 gesloten 11-01-23 Nader 

onderzoek 
vereist; geen 

prio 

gesloten 11-01-23 Nader 

onderzoek 
vereist; geen 

prio , normbrief 

verzonden 

5. 1. 2. e 27-1-2022 28-1-2022 

5. 1. 2. e 6-8-2022 8-8-2022 gesloten 7-12-22 Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio , normbrief 

verzonden 

5. 1. 2. e 22-1-2020 gesloten 18-01-23 Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio , normbrief 

verzonden 

5. 1. 2. e 30-1-2021 2-2-2021 gesloten 7-12-22 Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio , normbrief 

verzonden 

5. 1. 2. e 9-5-2021 12-8-2021 gesloten 10-01-23 Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio , normbrief 

verzonden 



5. 1. 2. e 29-4-2019 12-5-2021 gesloten 1-12-22 Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio , normbrief 

verzonden 

5. 1. 2. e 23-9-2020 2-2-2021 gesloten 15-02-23 Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio 

gesloten 19-03-24 Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio 

gesloten 22-12-22 Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio , normbrief 

verzonden 

5. 1. 2. e 29-10-2019 

5. 1. 2. e 17-7-2021 19-7-2021 

5. 1. 2. e 10-11-20203-12-2020 gesloten 16-02-23 Nader 

onderzoek 
vereist; geen 

prio 

gesloten 26-01-23 Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio , normbrief 

verzonden 

5. 1. 2. e 26-5-2021 1-6-2021 

5. 1. 2. e 2-5-2020 gesloten 8-12-22 Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio , normbrief 

verzonden 

5. 1. 2. e 22-11-202122-11-2021gesloten 13-01-22 Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio , normbrief 

verzonden 

5. 1. 2. e 1-12-2020 1-12-2020 gesloten 31-01-23 Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio , normbrief 

verzonden 



5. 1. 2. e 18-9-2022 18-10-2022gesloten 10-02-23 Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio 

gesloten 26-01-23 Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio 

gesloten 13-01-23 Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio 

gesloten 13-01-23 Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio 

gesloten 13-01-23 Nader 

onderzoek 
vereist; geen 

prio 

gesloten 13-01-23 Nader 

onderzoek 
vereist; geen 

prio 

gesloten 13-01-23 Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio 

gesloten 13-01-23 Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio 

gesloten 13-01-23 Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio 

gesloten 13-01-23 Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio 

Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio , normbrief 

verzonden 

5. 1. 2. e 4-12-2020 7-12-2020 

5. 1. 2. e 1-3-2022 3-6-2022 

5. 1. 2. e 2-3-2022 2-6-2022 

5. 1. 2. e 2-3-2022 2-6-2022 

5. 1. 2. e 2-3-2022 2-6-2022 

5. 1. 2. e 3-3-2022 2-6-2022 

5. 1. 2. e 3-3-2022 2-6-2022 

5. 1. 2. e 4-3-2022 3-6-2022 

5. 1. 2. e 4-3-2022 2-6-2022 

5. 1. 2. e 13-9-2022 19-9-2022 gesloten 9-03-23 

5. 1. 2. e 12-3-2022 2-6-2022 gesloten 13-01-23 Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio 



5. 1. 2. e 14-12-202012-1-2021 gesloten 17-03-23 Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio , normbrief 

verzonden 

5. 1. 2. e 19-9-2021 20-9-2021 gesloten 2-03-23 Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio 

gesloten 26-01-23 Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio , normbrief 

verzonden 

5. 1. 2. e 30-9-2021 8-10-2021 

5. 1. 2. e 22-2-2022 17-3-2022 gesloten 10-01-23 Nader 

onderzoek 
vereist; geen 

prio , normbrief 

verzonden 

5. 1. 2. e 21-3-2022 24-3-2022 gesloten 13-01-23 Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio 

gesloten 26-01-23 Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio 

Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio 

gesloten 23-02-23 Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio 

Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio , normbrief 

verzonden 

5. 1. 2. e 23-6-2021 5-7-2021 

5. 1. 2. e 25-12-202129-12-2021gesloten 8-03-23 

5. 1. 2. e 2-1-2022 14-1-2022 

5. 1. 2. e 3-7-2022 4-7-2022 gesloten 8-03-23 

5. 1. 2. e 3-7-2022 4-7-2022 gesloten 8-03-23 Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio , normbrief 

verzonden 



5. 1. 2. e 3-7-2022 4-7-2022 gesloten 8-03-23 Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio , normbrief 

verzonden 

5. 1. 2. e 3-7-2022 4-7-2022 gesloten 8-03-23 Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio , normbrief 

verzonden 

5. 1. 2. e 23-9-2022 18-10-2022gesloten 31-01-23 Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio , normbrief 

verzonden 

5. 1. 2. e 29-10-2019 gesloten 11-01-23 Nader 

onderzoek 
vereist; geen 

prio 

10-02-23 Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio 

Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio , normbrief 

verzonden 

5. 1. 2. e 10-1-2022 14-1-2022 gesloten 

5. 1. 2. e 5-10-2020 29-6-2021 gesloten 7-02-23 

5. 1. 2. e 12-1-2023 17-1-2023 gesloten 20-01-23 Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio , normbrief 

verzonden 

5. 1. 2. e 25-4-2021 4-5-2021 gesloten 8-03-23 Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio , normbrief 

verzonden 

5. 1. 2. e 20-7-2022 25-7-2022 gesloten 10-02-23 Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio , normbrief 

verzonden 



5. 1. 2. e 11-4-2021 12-4-2021 gesloten 30-03-23 Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio , normbrief 

verzonden 

5. 1. 2. e 20-4-2022 4-5-2022 gesloten 30-01-23 Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio 

Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio , normbrief 

verzonden 

5. 1. 2. e 15-10-2020 gesloten 8-03-23 

5. 1. 2. e 9-11-2020 12-11-2020gesloten 29-03-23 Nader 

onderzoek 
vereist; geen 

prio , normbrief 

verzonden 

5. 1. 2. e 9-11-2020 12-11-2020gesloten 29-03-23 Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio , normbrief 

verzonden 

5. 1. 2. e 29-11-202028-6-2021 gesloten 8-03-23 Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio 

13-04-23 Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio , normbrief 

verzonden 

5. 1. 2. e 1-5-2020 gesloten 

5. 1. 2. e 17-2-2023 12-4-2023 gesloten 2-05-23 Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio , normbrief 

verzonden 

5. 1. 2. e 12-2-2021 1-3-2021 gesloten 4-05-23 Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio , normbrief 

verzonden 



5. 1. 2. e 6-9-2021 8-9-2021 gesloten 10-03-23 Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio , normbrief 

verzonden 

5. 1. 2. e 12-6-2021 14-6-2021 gesloten 9-05-23 Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio , normbrief 

verzonden 

5. 1. 2. e 2-3-2023 13-3-2023 gesloten 2-05-23 Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio 

Nader 

onderzoek 
vereist; geen 

prio , normbrief 

verzonden 

5. 1. 2. e 23-11-202129-12-2021gesloten 3-05-23 

5. 1. 2. e 9-10-2021 20-5-2022 gesloten 2-05-23 Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio 

Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio 

Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio 

17-08-23 Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio , normbrief 

verzonden 

5. 1. 2. e 9-10-2021 11-10-2021gesloten 2-05-23 

5. 1. 2. e 2-2-2023 28-3-2023 gesloten 9-06-23 

5. 1. 2. e 16-7-2020 20-7-2020 gesloten 

5. 1. 2. e 22-4-2022 31-5-2022 gesloten 14-07-23 Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio , normbrief 

verzonden 



5. 1. 2. e 23-3-2023 13-4-2023 gesloten 28-07-23 Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio , normbrief 

verzonden 

5. 1. 2. e 25-5-2022 3-2-2023 gesloten 12-05-23 Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio , normbrief 

verzonden 

5. 1. 2. e 6-12-2021 24-5-2022 gesloten 17-08-23 Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio 

gesloten 22-06-23 Nader 

onderzoek 
vereist; geen 

prio 

gesloten 18-07-23 Nader 

onderzoek 
vereist; geen 

prio 

gesloten 23-10-23 Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio , normbrief 

verzonden 

5. 1. 2. e 30-3-2023 9-5-2023 

5. 1. 2. e 22-5-2020 

5. 1. 2. e 19-12-202012-1-2021 

5. 1. 2. e 21-4-2023 7-6-2023 gesloten 6-07-23 Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio , normbrief 

verzonden 

5. 1. 2. e 17-9-2021 gesloten 19-03-24 Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio 

gesloten 26-07-23 Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio 

gesloten 19-03-24 Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio 

5. 1. 2. e 4-10-2020 

5. 1. 2. e 30-12-202112-1-2021 



5. 1. 2. e 25-3-2022 28-3-2022 gesloten 27-07-23 Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio , normbrief 

verzonden 

5. 1. 2. e 30-12-202025-1-2021 gesloten 29-06-23 Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio 

Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio , normbrief 

verzonden 

5. 1. 2. e 15-6-2023 4-7-2023 gesloten 3-08-23 

5. 1. 2. e 4-10-2021 13-1-2022 gesloten 20-07-23 Nader 

onderzoek 
vereist; geen 

prio , normbrief 

verzonden 

5. 1. 2. e 28-6-2022 28-6-2022 gesloten 26-07-23 Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio 

gesloten 19-03-24 Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio 

Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio , normbrief 

verzonden 

5. 1. 2. e 22-7-2022 25-7-2022 

5. 1. 2. e 5-6-2023 17-7-2023 gesloten 3-08-23 

5. 1. 2. e 8-10-2022 13-10-2022gesloten 26-07-23 Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio 

gesloten 13-10-23 Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio , normbrief 

verzonden 

5. 1. 2. e 31-10-20228-12-2022 

5. 1. 2. e 19-10-202027-10-2020gesloten 27-07-23 Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio 



5. 1. 2. e 19-5-2023 4-7-2023 gesloten 12-09-23 Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio , normbrief 

verzonden 

5. 1. 2. e 1-6-2023 14-7-2023 gesloten 28-09-23 Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio , normbrief 

verzonden 

5. 1. 2. e 18-6-2023 7-8-2023 gesloten 17-08-23 Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio 

gesloten 14-09-23 Nader 

onderzoek 
vereist; geen 

prio 

Nader 

onderzoek 
vereist; geen 

prio 

gesloten 10-02-20 Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio 

gesloten 22-08-19 Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio 

gesloten 21-09-23 Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio , normbrief 

verzonden 

5. 1. 2. e 28-6-2023 7-8-2023 

5. 1. 2. e 25-3-2019 25-3-2019 gesloten 8-10-20 

5. 1. 2. e 23-1-2019 

5. 1. 2. e 9-1-2019 22-8-2019 

5. 1. 2. e 28-6-2023 3-7-2023 

5. 1. 2. e 12-7-2023 11-8-2023 gesloten 17-08-23 Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio , normbrief 

verzonden 

5. 1. 2. e 30-7-2023 11-8-2023 gesloten 31-08-23 Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio , normbrief 

verzonden 



5. 1. 2. e 7-8-2023 7-8-2023 gesloten 7-09-23 Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio , normbrief 

verzonden 

5. 1. 2. e 21-8-2023 22-8-2023 gesloten 1-09-23 Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio , normbrief 

verzonden 

5. 1. 2. e 5-9-2023 12-9-2023 gesloten 21-09-23 Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio , normbrief 

verzonden 

5. 1. 2. e 1-7-2023 12-9-2023 gesloten 28-09-23 Nader 

onderzoek 
vereist; geen 

prio , normbrief 

verzonden 

5. 1. 2. e 24-8-2023 12-9-2023 gesloten 12-09-23 Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio , normbrief 

verzonden 

5. 1. 2. e 19-5-2023 1-9-2023 gesloten 12-09-23 Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio , normbrief 

verzonden 

5. 1. 2. e 10-6-2023 1-9-2023 gesloten 21-09-23 Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio , normbrief 

verzonden 

5. 1. 2. e gesloten 20-02-24 Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio , normbrief 

verzonden 
13-12-202313-12-2023 



5. 1. 2. e gesloten 4-01-24 Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio , normbrief 

verzonden 
04-01-202404-01-2024 

5. 1. 2. e gesloten 5-03-24 Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio , normbrief 

verzonden 
22-08-2023 

5. 1. 2. e gesloten 5-03-24 Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio , normbrief 

verzonden 

06-11-2023 

5. 1. 2. e gesloten 4-06-24 Nader 

onderzoek 
vereist; geen 

prio , normbrief 

verzonden 

09-01-2024 

5. 1. 2. e gesloten 4-06-24 Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio , normbrief 

verzonden 

09-01-2024 

5. 1. 2. e gesloten 28-05-24 Nader 

onderzoek 

vereist; geen 

prio , normbrief 

verzonden 

14-12-2023 



Werkwijze Onderzoek in gepaste mate bij klachtbehandeling AP 2023 

1. 

1. 1 

1. 2 

1. 3 

1. 3. 1 

1. 3. 2 

Inleiding 

Het belang van de Werkwijze Onderzoek in gepaste mate bij klachtbehandeling AP 2023 

Uw klacht is altijd waardevol 

De toepasselijkheid van de Werkwijze 
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WERKWIJZE ONDERZOEK IN GEPASTE MATE BIJ KLACHTBEHANDELING AP 2023 

Deze werkwijze is bedoeld voor medewerkers van de AP. De werkwijze is oorspronkelijk geschreven met als doel om te 

publiceren op de website van de AP. Daarom is de tekst geschreven vanuit het perspectief van de burger. Later is besloten om 

voor burgers een meer toegankelijke versie te maken , en deze versie – die uitgebreider is – alleen intern te gebruiken als 

instructie voor medewerkers bij de behandeling van klachten. 

1. Inleiding 

Als u denkt dat een organisatie de wet overtreedt bij de verwerking van uw persoonsgegevens en u komt er samen niet uit , 
1 dan kunt u bij de AP een klacht indienen over die organisatie. 

Een van de taken van de AP is namelijk klachten behandelen van betrokkenen (mensen van wie organisaties of anderen de 

2 persoonsgegevens verwerken) of van belangenorganisaties die optreden ter bescherming van persoonsgegevens. Als 

betrokkene heeft u het recht een klacht in te dienen bij de AP als u van mening bent dat een organisatie bij de verwerking 

van uw persoonsgegevens zich niet aan de AVG of aan andere wetgeving over de verwerking van uw persoonsgegevens 3 
, 

4 zoals wetgeving voortvloeiend uit de Richtlijn Gegevenscherming bij Rechtshandhaving (RgR). De AP heeft op grond van de 

5 AVG en de RgR de taak om uw klacht te behandelen. Waar het hierna in deze werkwijze gaat over een klacht , wordt 

bedoeld een klacht op grond van de AVG en andere wetgeving ten aanzien waarvan de AP bevoegd is , zoals wetgeving 

voortvloeiende uit de RgR. De AP onderzoekt de inhoud van uw klacht in gepaste mate. Vervolgens moet de AP u binnen 

redelijke tijd laten weten hoe de behandeling van uw klacht verloopt en wat het resultaat is van het onderzoek. Dit is vooral 

belangrijk als verder onderzoek nodig is of afstemming met een andere privacytoezichthouder in de Europese Unie (EU). 

De AP krijgt jaarlijks zoveel klachten binnen dat zij niet alle klachten uitgebreid kan onderzoeken. Daarom bepaalt zij bij 

binnenkomst hoe intensief een klacht door de AP onderzocht wordt. 

Aan de hand van deze Werkwijze Onderzoek in gepaste mate bij klachtbehandeling AP 2023 (Werkwijze) biedt de AP u 

duidelijkheid over de aanpak van de AP. Bij de afhandeling van uw klacht staat centraal dat de AP u zo goed mogelijk wil 

helpen met het zelf oplossen van uw probleem en het laten beëindigen van een overtreding op een manier waarbij de AP 

haar onderzoekscapaciteit zo efficiënt en effectief mogelijk inzet. Daarom heeft de AP veel informatie op haar website 

staan , en publiceert zij ook voorbeeldbrieven die u kunt gebruiken richting organisaties die naar uw mening de wet 

overtreden. Daarmee staat u sterker tegenover de organisatie waarover u een klacht indient. 

1 Het indienen van een klacht houdt in dat uw klacht wordt gedeeld met de persoon of organisatie waarover de klacht gaat. Wilt u dit niet , 
dan kunt u in plaats van een klacht een tip indienen bij de AP. Dit kunt u doen via het klachtenformulier op de website van de AP [Link]. 
2 Zie artikel 77 van de AVG. 
3 Zie artikel 77 van de AVG. 
4 De Richtlijn betreffende de bescherming personen in verband met de verwerking van natuurlijke persoonsgegevens door bevoegde 
autoriteiten met het oog op de voorkoming , het onderzoek , de opsporing en de vervolging van strafbare feiten of de tenuitvoerlegging van 

straffen , en betreffende het vrije verkeer van die gegevens en tot intrekking van Kaderbesluit 2008/977/JBZ van de Raad. 

5 Zie artikel 57 , eerste lid , aanhef en onder f , van de AVG , artikel 64a van de Wjsg en artikel 31a van de Wpg waarin uitvoering is gegeven 
aan artikel 52 , eerste lid van de RgR. 
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1. 1 Het belang van de Werkwijze Onderzoek in gepaste mate bij klachtbehandeling AP 2023 

De AP streeft bij haar optreden als toezichthouder naar maximale maatschappelijke impact van haar optreden. Om op een 

efficiënte en effectieve manier toezicht te kunnen houden , is het noodzakelijk dat de AP de beschikbare capaciteit 

evenwichtig verdeelt over haar vele wettelijke taken. Vanwege het omvangrijke takenpakket van de AP , het 

veelomvattende toezichtveld en gelet op haar beschikbare capaciteit en financiële middelen , moet de AP ook bij het 

onderzoeken van klachten afwegen hoe intensief zij bepaalde klachten kan onderzoeken. Het staat de AP vrij om op basis 

6 van vooraf bepaalde prioriteiten keuzes te maken over de intensiteit waarmee zij bepaalde soorten klachten onderzoekt. 

Met deze Werkwijze beoogt de AP u als (potentiële) indiener van eenklacht duidelijkheid te kunnen bieden over de 

intensiteit van het onderzoek naar uw klacht en de afhandeling daarvan. De AP beoogt met deze werkwijze daarnaast als 

redelijke toezichthouder haar onderzoekscapaciteit zodanig in te zetten dat zij kan optreden in die gevallen waarin dat naar 

haar oordeel het meest noodzakelijk en passend is. Daarom geeft zij hier uitgebreid inhoud aan de vraag wat de AP 

beschouwt als een behandeling van een klacht in gepaste mate. 

Dat betekent bijvoorbeeld dat de AP er vanuit gaat dat u uw klacht eerst voorlegt aan de verwerkingsverantwoordelijke. 

Bijvoorbeeld als u nog niet alle informatie hebt gekregen naar aanleiding van uw verzoek om inzage in uw 

persoonsgegevens. Dat kan namelijk leiden tot een oplossing , zonder dat de hulp van de AP nodig is. Veel organisaties 

hebben bovendien een functionaris gegevensbescherming (FG). De FG houdt binnen de organisatie toezicht op de naleving 

en toepassing van de privacywetgeving. Gelet op die rol kan de FG vaak behulpzaam zijn bij het oplossen van uw klacht. Op 

de website van de AP vindt u allerlei voorbeeldbrieven die u kunt gebruiken bij het voorleggen van uw klacht aan de 

7 verwerkingsverantwoordelijke. 

De AP gaat er voorts vanuit dat u voldoende bewijs meestuurt ter onderbouwing van de vermeende overtreding waar uw 
8 klacht op ziet. Dit bewijs heeft de AP nodig om het onderzoek efficiënt en effectief uit te kunnen voeren. 

De AP gaat ook na of uw klacht gaat over een vermeende overtreding die al beëindigd is , of over een overtreding die nog 

voortduurt. Gelet op de beperkte onderzoekscapaciteit , richt de AP zich vooral op klachten die over voortdurende 

vermeende overtredingen gaan en die grotere groepen betrokkenen raken. De AP wil namelijk met haar activiteiten een zo 

groot mogelijk effect bereiken. Tevens merkt de AP op dat zij zich uitsluitend inzet voor de bescherming van uw 

persoonsgegevens. Dit houdt in dat de AP zich niet mengt in andersoortige kwesties die mogelijk ook kunnen spelen tussen 

u en de organisatie die uw persoonsgegevens verwerkt. 

In paragraaf 4 van deze Werkwijze leest u meer over deze punten. 

Als de AP het onderzoek heeft afgerond en voldoende aannemelijk is dat er sprake is van een overtreding , kan zij 

verschillende interventies inzetten om te bereiken dat organisaties zich aan de norm houden. Daarbij kunt u denken aan 

normoverdragende gesprekken met organisaties , brieven aan organisaties en onderzoek dat gevolgd wordt door 

handhavende maatregelen. De AP beoordeelt welke interventie het meest passend is gegeven de aard en de ernst van de 

overtreding. 

6 Internal EDPB Document 02/2021 on SAs duties in relation to alleged GDPR infringements. Version 1.0 , Adopted on 2 February 2021 , 

pagina 15 , onder punt 65: https://edpb. europa. eu/system/files/2022- 
07/internal_edpb_document_022021_on_sas_duties_in_relation_to_alleged_gdpr_infringements_en. pdf 
7 
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De AP vraagt van u alleen bewijsstukken waarover u redelijkerwijs kunt beschikken. 
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1. 2 Uw klacht is altijd waardevol 

Ook als wij besluiten geen verder onderzoek te doen naar uw klacht , is de door u verstrekte informatie waardevol. De AP 

gebruikt uw klacht altijd als tip. 

Een verwerkingsverantwoordelijke waartegen uw klacht zich richt , wordt , voor zover mogelijk , op de hoogte gebracht van 

de klacht die is ingediend. Tips zijn belangrijk voor het toezicht van de AP , omdat die de AP inzicht geven in de mate waarin 

burgers ervaren of organisaties zich in de praktijk aan de privacywetgeving houden. Daarnaast gebruikt de AP tips om de 

informatie op de website van de AP te verbeteren en om onderzoeks- en beleidsonderwerpen te bepalen. De AP kan 

bovendien naar aanleiding van meerdere tips over één organisatie of over een bepaald onderwerp zelf een onderzoek 

starten. Ook klachten die de AP niet verder onderzoekt , zijn dus waardevol voor de bescherming van persoonsgegevens in 

Nederland. 

1. 3 De toepasselijkheid van de Werkwijze 

1. 3. 1 De Werkwijze is ook van toepassing op sectorale wet- en regelgeving 

De AP houdt ook toezicht op de naleving van zogenoemde sectorale wet- en regelgeving voor zover het de bescherming van 

9 persoonsgegevens betreft , zoals specifieke bepalingen uit de Jeugdwet. De AP heeft daarvoor specifieke 

10 11 handhavingsbevoegdheden. wordt ingediend over sectorale wetgeving dat Als bij de AP een verzoek om handhaving 

niet als klacht in de zin van de AVG kan worden gekwalificeerd , zoals een verzoek om handhaving van regelgeving omtrent 

persoonsgegevens zoals geregeld in de Jeugdwet , dan volgt de AP ook deze Werkwijze. De Werkwijze is dus , naast de 

klachten op grond van de AVG , ook van toepassing op klachten/verzoeken over sectorale wet- en regelgeving. Zoals 

bijvoorbeeld klachten op grond van de Wet Politiegegevens en de Wet justitiële en strafvorderlijke gegevens waarin de 

12 Richtlijn Gegevensbescherming bij rechtshandhaving is geïmplementeerd. 

1. 3. 2 De Werkwijze in de bezwaarfase 

De AP verricht bij iedere klacht in gepaste mate onderzoek. Dit betekent dat niet iedere klacht even uitgebreid wordt 

onderzocht en daarmee in aanmerking komt voor verder onderzoek. In paragraaf 3 en 4 van deze Werkwijze leest u daar 

meer over. Bent u het niet eens met het besluit van de AP op uw klacht? Dan kunt u daartegen bezwaar maken op grond 

van de Algemene wet bestuursrecht (Awb). Als uw bezwaarschrift aan de formele eisen voldoet en de AP uw bezwaar 

inhoudelijk kan behandelen , dan heroverweegt de AP het eerdere besluit over uw klacht op basis van uw bezwaarschrift. 

Ook in de bezwaarfase neemt de AP deze Werkwijze als uitgangspunt. Dat betekent onder meer dat de AP beoordeelt of is 

gedaan wat noodzakelijk is ter bescherming van uw rechten. 

Mocht de AP in de bezwaarfase toch tot de conclusie komen dat er verder onderzoek nodig is , dan wordt het onderzoek 

alsnog uitgevoerd. 

9 Zie artikel 6 , derde lid , van de UAVG , op grond waarvan de AP tot taak heeft om toe te zien op de verwerking van persoonsgegevens 
overeenkomstig het bij en krachtens de verordening of de wet bepaalde. 
10 Zo is in de Telecommunicatiewet de toezichthoudende taak neergelegd in artikel 15 , tweede lid en staan de handhavingsbevoegdheden 
in artikel 15.2 , derde lid , artikel 15.4 , vierde lid en artikel 15. 7. 
11 Een aanvraag als bedoeld in artikel 1:3 , derde lid van de Algemene wet bestuursrecht waarin de AP wordt verzocht om handhavend op te 

treden. 
12 De Richtlijn betreffende de bescherming personen in verband met de verwerking van natuurlijke persoonsgegevens door bevoegde 
autoriteiten met het oog op de voorkoming , het onderzoek , de opsporing en de vervolging van strafbare feiten of de tenuitvoerlegging van 

straffen , en betreffende het vrije verkeer van die gegevens en tot intrekking van Kaderbesluit 2008/977/JBZ van de Raad. 
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2. Voordat de AP onderzoek doet naar de inhoud van uw klacht , moet deze 
voldoen aan formele vereisten 

De AP kan pas onderzoek doen naar de inhoud van uw klacht als die aan de formele eisen voldoet. 

13 Allereerst moet uw klacht over uw eigen persoonsgegevens gaan (u bent dan een zogenoemde “betrokkene”) , 

14 

tenzij u 

Uw klacht moet zijn voorzien van uw naam , adres bent gemachtigd om namens een betrokkene een klacht in te dienen. 

en een dagtekening. 

15 Ook beoordeelt de AP of de AVG van toepassing is op uw klacht en of de AP bevoegd is uw klacht te behandelen. 

Als de AP niet bevoegd is , maar een ander bestuursorgaan is bevoegd , dan stuurt de AP uw klacht door naar dat 

16 bestuursorgaan en ontvangt u daarvan een afschrift. 

3. De AP onderzoekt uw klacht altijd in gepaste mate 

17 De AP is verplicht de inhoud van een klacht te onderzoeken in de mate waarin dat gepast of nodig is. Dat betekent dat de 

AP niet elke klacht even uitgebreid hoeft te onderzoeken. Als op basis van een eerste inhoudelijke beoordeling van uw 

klacht niet voldoende aannemelijk is dat sprake is van een overtreding , terwijl een overtreding ook niet kan worden 

uitgesloten , dan maakt de AP een afweging of er aanleiding is voor een verder onderzoek. Uit de AVG volgt dat de AP de 

18 inhoud van de klacht moet onderzoeken in de mate waarin dat gepast is. De AP mag hierbij op basis van deze Werkwijze 

bepalen hoe intensief een onderzoek moet zijn. De AP heeft namelijk ruimte om te bepalen hoe diepgaand uw klacht wordt 

onderzocht. Het voorschrift " in de mate waarin dat gepast is " geeft de AP een marge bij het bepalen van de omvang of 

diepgang van het benodigde onderzoek. 

Het vaststellen van een werkwijze is toegestaan om in het kader van doelmatige handhaving onderscheid te maken in de 

wijze waarop uitvoering wordt gegeven aan de handhavingstaak. Met het hanteren van een vaste werkwijze geeft de AP 

inzicht in de manier waarop bij klachten toezicht wordt gehouden op de naleving van voorschriften en op welke wijze zij de 

omvang van het onderzoek in gepaste mate bepaalt. 

4. De AP hanteert criteria om de gepaste mate van onderzoek in uw klacht te 
bepalen 

De eerste beoordeling van uw klacht kan leiden tot drie situaties: 

1. Uit uw klacht en bewijs blijkt dat de persoon of organisatie de privacywet overtreedt. Een overtreding is 

voldoende aannemelijk gemaakt. Dat betekent dat verder onderzoek niet nodig is. De AP onderneemt 

passende actie tegen de overtreding , en we laten u weten hoe we dat doen. 

We zien in uw klacht onvoldoende aanknopingspunten voor een overtreding. U ontvangt hierover bericht. 

Daarin vertellen we u ook de reden. 

2. 

13 Zie artikel 4 , eerste lid , van de AVG. 
14 Zie artikel 80 van de AVG , in samenhang met artikel 1:2 , derde lid , van de Awb. 
15 Er kan sprake zijn van een uitzondering op de bevoegdheden van de AP , gelet op het territoriale en materiële toepassingsgebied. Zie de 
artikelen 2 en 3 , van de AVG. 
16 Zie artikel 2:3 Awb. 
17 Zie artikel 57 , eerste lid , aanhef en onder f , van de AVG. Wanneer verzoeken kennelijk ongegrond of buitensporig zijn , met name 

vanwege hun repetitieve karakter , dan kan de AP weigeren aan het verzoek gevolg te geven , dit op grond van artikel 57 , vierde lid , van de 
AVG. 
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3. Alle overige gevallen. We bepalen dan of we uw klacht verder gaan onderzoeken. Hieronder leest u hoe we 

dat bepalen. 

Als uit de eerste beoordeling van uw klacht geen overtreding blijkt en deze overtreding ook niet kan worden uitgesloten , 

dan bepaalt de AP de gepaste mate waarin zij onderzoek doet in uw klacht. De AP toetst uw klacht aan bepaalde criteria om 

de intensiteit van het onderzoek te kunnen bepalen. In dat kader bepaalt de AP ook of het noodzakelijk is dat er een 

(intensiever) verder onderzoek volgt. 

Voor de beantwoording van die vraag kijkt de AP onder meer of de overtreding nog voortduurt en in welke mate er een 

bredere maatschappelijke betekenis is als de AP optreedt. De AP zal hierna de gehanteerde criteria toelichten. 

Op de website van de AP staan concrete voorbeelden van klachten waarvan de AP op basis van de criteria het wel of niet 
19 De criteria worden hierna uitgelegd. Vindt de AP dat een verder noodzakelijk vindt om verder onderzoek te doen. 

onderzoek naar uw klacht niet noodzakelijk is? Dan doet de AP ook in dat geval altijd in gepaste mate onderzoek , maar zal 

de intensiteit daarvan beperkt zijn. De AP kan bijvoorbeeld een brief sturen naar de organisatie en normuitleg geven. De AP 

heeft de ervaring dat organisaties na een dergelijke brief vaak hun werkwijze of beleid aanpassen. 

4. 1 De criteria voor verder onderzoek door de AP 

De AP wil de beschikbare capaciteit zo efficiënt en effectief mogelijk inzetten. Daarom hanteert zij de volgende criteria om 

te kunnen bepalen of zij overgaat tot verder onderzoek , teneinde uw klacht in gepaste mate te onderzoeken. 

Uw klacht gaat over een vermeende overtreding die nog steeds voortduurt 

Wij vinden het belangrijk op te treden tegen overtredingen die nog voort duren. Is de vermeende overtreding al beëindigd 

en zijn ook de gevolgen van de overtreding ongedaan gemaakt? Dan doet de AP meestal geen verder onderzoek. Tenzij de 

overtreding opzettelijk was of heel zware maatschappelijke impact heeft en het benodigde bewijs kan worden verkregen. In 

zo’n situatie kan de AP , afhankelijk van de omstandigheden van het geval , nog wel een berisping of boete opleggen aan de 

organisatie. 

De bredere maatschappelijke betekenis van een eventueel optreden van de AP 

Daarnaast moet een eventueel optreden van de AP naar aanleiding van een verder onderzoek in uw klacht altijd ook een 

voldoende bredere maatschappelijke betekenis hebben. Met andere woorden: in hoeverre hebben anderen er ook iets aan 

als de AP verder onderzoek doet. Deze maatschappelijke betekenis hangt onder meer af van de periodieke 

aandachtspunten van de AP. De AP bepaalt deze aandachtspunten op basis van de ontwikkelingen en risico’s die de AP 

20 constateert op privacygebied. Deze aandachtspunten vindt u op de website van de AP. 

Het gaat hierbij om impactvolle onderwerpen waar organisaties dagelijks mee bezig zijn en die burgers dagelijks 

beïnvloeden. Een overzicht van de actuele aandachtspunten maakt de AP periodiek bekend via haar website. 

Voor de beoordeling in hoeverre acties van de AP een bredere maatschappelijke betekenis kunnen hebben , bekijkt de AP 

ook of de vermeende overtreding veel mensen heeft getroffen of nog kan treffen. Een factor daarbij is het aantal betrokken 

personen , maar ook of sprake is van profilering (een bepaalde groep betrokkenen die op basis van gemeenschappelijke 

kenmerken wordt uitgelicht). 

19 

20 

Link website. 
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Optreden van de AP kan ook een bredere maatschappelijke betekenis hebben als de AP door de klacht verder te 

onderzoeken normuitleg kan geven die een bredere uitstraling heeft dan alleen in het concrete geschil uit de AVG-klacht. 

Bijvoorbeeld omdat een hele sector hiermee te maken heeft. 

Daarnaast kan een rol spelen of de verwerking waarover de klacht gaat in meerdere landen plaatsvindt , zoals een klacht 

over een grensoverschrijdende verwerking , waarbij een mogelijke overtreding (veel) burgers uit meerdere EU-lidstaten 

raakt. 

Andere criteria die bepalen of een verder onderzoek is aangewezen 

Daarnaast hanteert de AP de volgende criteria die bepalen of de AP verder onderzoek doet naar uw klacht , teneide deze in 

gepaste mate te onderzoeken. De AP heeft zich hierbij gebaseerd op haar uitgebreide ervaring met het behandelen van 

klachten. De AP probeert hiermee duidelijk te maken wat u als klager kunt verwachten als u overweegt om een klacht bij de 

AP in te dienen. De AP streeft ernaar om u te laten weten wat u zelf kunt doen om uw klacht op te lossen , als dat mogelijk 

is. Op de website van de AP staat een aantal voorbeeldbrieven , zoals voor het uitoefenen van uw recht op verwijdering van 

uw persoonsgegevens of de correctie daarvan. 

- U heeft uw klacht eerst ingediend bij de verwerkingsverantwoordelijke waarover de klacht gaat en u heeft de 

verwerkingsverantwoordelijke een redelijke termijn van minimaal vier weken gegund om op uw klacht te reageren , tenzij 

dit redelijkerwijs niet van u kan worden gevergd 

De AP moet efficiënt en effectief omgaan met haar eigen middelen. Als u uw klacht eerst zelf voorlegt aan de organisatie , is 

er kans dat u er zelf met de organisatie uitkomt. Ingrijpen door de AP is dan (nog) niet nodig. De reactie van de organisatie 

heeft de AP bovendien nodig om te kunnen bepalen of het voldoende aannemelijk is dat er sprake is van een overtreding , 

en of het noodzakelijk is dat de AP optreedt. 

Veel organisaties hebben een functionaris gegevensbescherming (FG). Dat is iemand die binnen de organisatie toezicht 

houdt op de naleving en toepassing van de AVG. U kunt bij deze FG terecht met uw klacht. De AP moedigt u aan om eerst 

zelf contact op te nemen met de persoon of de organisatie die uw gegevens verwerkt , voordat u een klacht indient. De AP 

zal dan ook controleren of bewijs is aangeleverd van de indiening van uw klacht bij die persoon of organisatie. Als die 

persoon of organisatie niet alle informatie verstrekt die nodig is om een dergelijke klacht bij de organisatie schriftelijk in te 

dienen , kunt u uiteraard in de klacht bij de AP vermelden welke moeilijkheden u daarbij heeft ondervonden. Heeft u zich 

niet eerst gericht tot de vermeende overtreder in een poging om het probleem op te lossen , terwijl dat redelijkerwijs wel 

van u kan worden gevraagd , dan moet u er rekening mee houden dat de AP in beginsel geen verder onderzoek zal doen in 

uw klacht en dat de intensiteit van het onderzoek daarmee beperkt zal zijn. Dan is immers nog onvoldoende de noodzaak 

gebleken van het optreden van de AP. 

- U heeft met uw klacht de informatie meegestuurd die nodig is om uw klacht te kunnen behandelen 

Om uw klacht te kunnen behandelen , verwacht de AP van u dat u met uw klacht de informatie meestuurt die nodig is om 

de klacht te beoordelen en waarover u redelijkerwijs de beschikking kunt krijgen. Denk daarbij aan bijvoorbeeld eventuele 

bewijsstukken. Ontbreken deze gegevens , dan krijgt u eerst nog de mogelijkheid om deze alsnog binnen een redelijke 

termijn aan te leveren. 

- Uw klacht maakt geen onderdeel uit van een lopende of beëindigde gerechtelijke procedure 

Als er een rechterlijke procedure loopt of is beëindigd waarin het onderwerp van uw klacht al aan de orde is (geweest) , dan 

onderzoekt de AP uw klacht niet verder. Het zou niet efficiënt en effectief zijn als de AP uw klacht opnieuw beoordeelt , 
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terwijl die kwestie al inhoudelijk is of wordt getoetst door een rechterlijke instantie. De toegevoegde waarde van een 

21 eventueel optreden door de AP is dan beperkt. 

- Uw klacht maakt geen deel uit van een grotere kwestie waarover de rechter moet beslissen 

Is uw klacht een onderdeel van een ruimer geschil dat eigenlijk thuishoort bij een rechter of een andere instantie? Zoals een 

huurzaak die u eigenlijk moet voorleggen aan de huurcommissie of de kantonrechter , terwijl slechts zijdelings ook de 

verwerking van persoonsgegevens speelt? Dan is het niet efficiënt en effectief als de AP verder onderzoek doet naar die 

verwerking , terwijl daarmee het grotere geschil blijft bestaan. Bovendien heeft optreden van de AP in dat soort situaties 

doorgaans geen bredere maatschappelijke betekenis. 

22 De klacht gaat over een datalek en de organisatie neemt geen maatregelen - 

De AP wil graag weten of er sprake is van een datalek. Gemelde datalekken beoordeelt zij in alle gevallen via een 

risicogerichte aanpak. Bent u op de hoogte van een datalek en heeft u het vermoeden dat deze nog niet is gemeld bij de AP , 

dan is dat voor de AP belangrijk om te weten. 

Organisaties moeten datalekken zelf melden aan de AP , tenzij het niet waarschijnlijk is dat het datalek een risico inhoudt 

23 Daarbij moeten organisaties ook de maatregelen vermelden die zij voor de rechten en vrijheden van natuurlijke personen. 

voorstellen of al hebben genomen om het datalek aan te pakken , waaronder de maatregelen om de eventuele nadelige 

gevolgen van het datalek te beperken. 

Dit betekent dat er in gevallen waarin de verwerkingsverantwoordelijke zelf het datalek bij de AP heeft gemeld al contact is 

tussen de AP en de organisatie. Neemt de organisatie al maatregelen om de eventuele nadelige gevolgen ongedaan te 

maken en om herhaling zo veel mogelijk te voorkomen? Dan vindt de AP het niet efficiënt en effectief om het datalek 

verder te onderzoeken vanwege een klacht van een betrokkene , omdat de AP dan twee sporen naast elkaar zou 

bewandelen naar aanleiding van één inbreuk. 

- Uw klacht gaat over een kwestie die de AP niet eerder heeft onderzocht 

Kwesties die de AP in het verleden al heeft onderzocht (uit eigen beweging of naar aanleiding van (eerdere) klachten , tips 

en/of signalen) onderzoekt de AP niet opnieuw als iemand later een klacht over zo’n kwestie indient. De AP vindt het niet 

efficiënt en effectief om dezelfde kwestie meermaals te onderzoeken. Tenzij de feiten en/of omstandigheden inmiddels zijn 

gewijzigd. Als u zelf eerder over dezelfde kwestie een klacht heeft ingediend bij de AP , is het aan u om de AP op die nieuwe 

feiten en omstandigheden te wijzen. De AP beoordeelt vervolgens of er genoeg reden is om opnieuw onderzoek te doen. 

- Uw klacht ziet op een kwestie waarin de AP voldoende efficiënt en effectief kan optreden 

Er kunnen ook andere factoren zijn die van belang zijn voor de vraag of de AP voldoende efficiënt en effectief kan optreden. 

De AP beoordeelt dit van geval tot geval. Om te bepalen of acties van de AP efficiënt en effectief zullen zijn , maakt de AP 

bijvoorbeeld een inschatting welk instrument passend en noodzakelijk is om te handhaven. De AP heeft wettelijke 

handhavingsinstrumenten , maar kan ook informele interventies inzetten zoals een normoverdragend gesprek , een 

normoverdragende brief of een waarschuwingsbrief. Ook kan de AP op haar website voorbeeldbrieven plaatsen die u 

helpen om uw probleem rechtstreeks zelf op te lossen. 

21 Denk hierbij bijvoorbeeld aan een privaatrechtelijke zaak waarin aan de orde is of bepaalde online uitingen over een persoon moeten 

worden verwijderd , terwijl de eisende partij daarnaast een AVG-klacht over deze kwestie bij de AP indient. 
22 

23 
Zie artikel 33 van de AVG. 
Zie artikel 33 van de AVG. 
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Bij de afweging van welke aanpak in uw geval het meest passend en nodig is , weegt de AP verder af of een verder 

onderzoek past binnen het beschikbare budget en personeel , dat de AP eerlijk moet verdelen. Hierbij houdt de AP 

bijvoorbeeld ook rekening met het aantal klachten en tips dat de AP over die mogelijke overtreding heeft ontvangen. 

4. 2 Voorbeelden van klachten die in aanmerking komen voor verder onderzoek 

Zoals hiervoor is vermeld , wil de AP met haar optreden zoveel mogelijk maatschappelijke impact hebben en op een 

efficiënte en effectieve manier toezicht houden als zij verder onderzoek doet naar een klacht. Voorbeelden van klachten 

waarbij dat het geval kan zijn , zijn klachten met serieuze aanwijzingen voor discriminatie of profilering bij voortdurende 

verwerking van persoonsgegevens die grote groepen mensen raakt. Ook valt te denken aan klachten die gaan over 

grootschalige handel in persoonsgegevens , of over het inzetten van gezichtsherkenningstechnieken in de openbare ruimte. 

In die gevallen vindt de AP het in beginsel noodzakelijk om de intensiteit van het onderzoek op te schalen en dus verder 

onderzoek te doen. 

5. Wat er gebeurt als de AP uw klacht verder onderzoekt 

Als de AP besluit om uw klacht verder te onderzoeken , onderzoekt zij of er sprake is van een overtreding waartegen de AP 

handhavend kan optreden. Het beschermen van uw rechten staat daarbij voorop. Daartoe kan de AP zowel formele als 

informele interventies inzetten. Voor dit onderzoek maakt de AP veelal gebruik van de bevoegdheden die voortvloeien uit 

de AVG/en de Awb. 24 Het onderzoek kan meer of minder diepgaand zijn. 

Een meer diepgaand onderzoek kan bijvoorbeeld bestaan uit een uitgebreid inlichtingenonderzoek bij de vermeende 

overtreder , een onderzoek ter plaatse , een uitgebreid (forensisch) digitaal onderzoek of een verhoor om mogelijk een 

boete op te leggen. Zo nodig werkt de AP samen met andere (inter)nationale toezichthouders. Een minder diepgaand 

onderzoek kan bijvoorbeeld bestaan uit een telefonische verrijking bij de vermeende overtreder of een eigen onderzoek 

door de AP in openbare bronnen of een privacyverklaring. 

Het resultaat van het verdere onderzoek kan bijvoorbeeld een conceptonderzoeksrapport zijn. De vermeende overtreder 

krijgt de mogelijkheid hierop te reageren. Daarna stelt de AP het rapport vast. Heeft de AP in het definitieve rapport 

vastgesteld dat sprake is van een overtreding , dan volgt de handhavingsfase. Als de AP bijvoorbeeld een boete wil opleggen , 

dan zal de overtreding buiten redelijke twijfel moeten vaststaan. Bij andere minder vergaande maatregelen is vaak 

voldoende dat het aannemelijk is dat er sprake is van een overtreding. Over deze fase gaat de Werkwijze verder niet. De 

Werkwijze zegt dus niets over de manier waarop de AP handhaaft of welke interventie(s) de AP inzet als blijkt dat sprake is 

van een overtreding. 

Heeft de AP geen overtreding vastgesteld? Dan sluit de AP het onderzoek en rondt de AP de behandeling van uw klacht af. 

24 Nota bene: het gaat hier om de onderzoeksbevoegdheden van de AP die voortvloeien uit de AVG en de Awb. Deze bevoegdheden 
vloeien niet voort uit de RgR die geimplementeerd is in de Wpg en de Wjsg. De RgR bepaalt alleen dat iedere lidstaat er in voorziet dat de 
toezichthoudende autoriteit voldoende effectieve onderzoeksbevoegdheden heeft. Dat betekent dat bij klachten op grond van de Wpg en 

de Wjsg de AP haar onderzoeksbevoegheden ontleent aan de Awb en in voorkomend geval aan de Wpg en de Wjsg. 
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