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Onderwerp
Besluit op uw Woo-verzoek

Op 30 november 2024 heeft u, met een beroep op de Wet open overheid (hierna: Woo), de Autoriteit
Persoonsgegevens (hierna: AP) per e-mail verzocht om openbaarmaking van informatie.

Op 3 december 2024 bevestigde de AP de ontvangst van uw verzoek per briefaan u.
Op 20 december 2024 verdaagde de AP de termijn om te beslissen met twee weken per briefaan u.

Verzoek

Uw verzoek heeft betrekking op:

+ Klachten en meldingen die door burgers zijn ingediend over disproportionele of absurde eisen gesteld door gemeenten,
bijvoorbeeld:

« Verplichting tot fysiek reizen naar onredelijke locaties, zoals een andere provincie, land of zelfs een overzeese gebiedsdeel;
« Het verplicht gebruik maken van een DigiD-account als enige manier om identiteit te verifiéren;

« Het eisen van onmogelijke situaties, zoals aanwezigheid in een kwantumfysische superpositie, of bewijzen van identiteit
via hypothetische of fictieve methoden (zoals Majorana-deeltjes of tijdreizen).

- Correspondentie tussen de Autoriteit Persoonsgegevens en gemeenten over klachten met betrekking tot
identificatieprocedures;

» Documentatie over mogelijke kernactiviteiten en overlegmomenten die hebben plaatsgevonden tussen de Autoriteit
Persoonsgegevens en gemeenten om deze klachten te bespreken.
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» Meldingen waarin gemeenten juist positief beoordeeld worden voor hun aanpak van identificatieprocedures, inclusief:
« Verslagen waarin gemeenten werden gecomplimenteerd voor innovatieve, redelijke, of klantvriendelijke methoden;

» Eventuele terughoppelingen of rapporten waarin positieve punten expliciet zijn benoemd en gedeeld met betrokhken
partijen.

» Documenten over de betrokkenheid van gemeenten of hun vertegenwoordigers in:

+ Klankbordgroepen, adviescommissies of andere overlegsituaties gericht op klachten en verbeteringen in
identificatieprocedures;

« Lichtstoelen, bejegeningsgroepen, mediatiebeslechtingscommissies of toezichtgroepen;

« Interne bijeenkomsten, besprekingen of evaluaties met betrekking tot het behandelen en verbeteren van
identificatieprocedures.

« Interne notities, verslagen of memo’s van de Autoriteit Persoonsgegevens die verband houden met klachten over
gemeenten;

« Informele stukken, zoals post-its of aantekeningen, waarin feedback (positief of negatief) is besproken of gedeeld;

» Schetsen, tekeningen, of visuele hulpmiddelen die zijn gemaakt om identificatieprocedures of klachten te verduidelijken,
» Inzicht in de geraamde kosten en gebruikte middelen voor de afhandeling van klachten over gemeentelijke
identificatieprocedures, inclusief eventuele inzet van adviesbureaus of externe specialisten.

Besluit
De AP besluit uw verzoek niet te honoreren. De AP beschikt namelijk niet over de door u gevraagde
informatie. Wij kunnen daarom niet aan uw verzoek voldoen.

Wettelijk kader
De AP behandelt uw verzoek als een verzoek om openbaarmaking van informatie. De AP neemt hierbij het
wettelijk kader van de Woo in acht. De AP willigt een Woo-verzoek in voor zover:

e de AP over de informatie beschikt;

e deinformatie niet al openbaar is, en

® de uitzonderingsgronden van hoofdstuk 5 van de Woo hieraan niet in de weg staan.

Zoekslag

De AP verricht vanwege uw verzoek een zoekslag naar de gevraagde informatie. De AP zoekt hierbij
binnen de beschikbare bronnen. Er is contact geweest met de betrokken collega’s. De AP heeft daarbij er
alles aan gedaan om tot een zo volledig mogelijke zoekslag te komen.

Aan het einde van de zoekslag is de door u gevraagde informatie niet aangetroffen.

Publicatie
De AP publiceert dit besluit geanonimiseerd op haar website.
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Vragen?
Heeft u vragen? Wilt u een toelichting op het besluit? Neem dan contact op met de contactpersoon,
genoemd bovenaan deze brief. Deze contactpersoon neemt dan samen met u het beshiit door.

Hoogachtend,
Autoriteit Persoonsgegevens,
Namens deze

Directie Bedrijfsvoering
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Rechtsmiddelenclausule
Bent u het niet eens met de inhoud van dit besluit? Dan kunt u binnen zes weken na de verzenddatum van dit besluit
digitaal of schriftelijk bezwaar indienen. Op autoriteitpersoonsgegevens.nl/bezwaar-maken leest u hoe u dit doet.

Op autoriteitpersoonsgegevens.nl/bezwaar-maken vindt u het digitale formulier waarmee u uw bezwaar indient.

Als u schriftelijk bezwaar wilt maken, dan moet u uw brief binnen zes weken na de verzenddatum van dit besluit sturen
naar het bovenaan deze brief genoemde postadres. Vermeld op de envelop ‘Awb-bezwaar’ en zet bezwaarschrift’ in de titel
van uw brief.

Neem inuw bezwaar ten minste op:
uw naam en adres;
de datum van uw bezwaar;
de reden(en) waarom u het niet eens bent met dit besluit;
uw handtekening;
het bovenaan deze brief genoemde kenmerk of een kopie van dit besluit.
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