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Onderwerp

Opdracht ter verbetering van de privacyorganisatie van de Belastingdienst

Geachte heer Van Oostenbruggen,

In april 2024 heeft de Autoriteit Persoonsgegevens (AP) een toezichtarrangement ingesteld met als doel
het realiseren van een duurzame verbetering van de bescherming van persoonsgegevens door de
Belastingdienst. Een van de aangekondigde thema’s van het toezicht betreft de privacyorganisatie van de
Belastingdienst. De privacyorganisatie vervult immers, tezamen met de Functionaris voor
Gegevensbescherming (FG), een cruciale rol bij het realiseren van een cyclus van continue verbetering op
het punt van de bescherming van persoonsgegevens. De AP heeft om die reden de afgelopen maanden de
huidige staat van de privacyorganisatie onderzocht, waarbij mede is gekeken naar de ontwikkelingen die
hebben plaatsgevonden sinds de brieven van de AP uit 2021 en 2022.? U ontvangt hierbij de conclusies van
dit onderzoek. Centraal in het onderzoek stond de governance van de privacyorganisatie.

Conclusie

De AP concludeert dat er sinds haar adviezen uit 2021 en 2022 positieve ontwikkelingen zichtbaar zijn in
de staat van de privacyorganisatie, maar dat er op een aantal punten dringend aandacht nodig is om de
privacyorganisatie naar behoren te laten functioneren. De AP heeft met name serieuze zorgen over
onduidelijkheden rondom het beleggen van verantwoordelijkheden en de invulling van taken, en de
gebrekkige centrale regie. De AP roept u daarom op om de governance van de privacyorganisatie te
herijken en te versterken. De AP vindt het voorts van groot belang de formatie van het FG-team minimaal
op 6 fte te houden.

1Brief van 19 april 2024 met kenmerk 2024-28-AWO-GBU.
2 Brief van 27 oktober 2021 met kenmerk z2020-01800 en brief van 30 augustus 2022 met kenmerk z2022-03882. Beide brieven zijn
gericht aan de Staatssecretaris van Financién — Fiscaliteit en Belastingdienst.
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functionaris moet zijn. Ook moet duidelijk zijn wie eventuele risico’s moet accepteren, of maatregelen
moet treffen om de risico’s te mitigeren.

Met het oog op de bescherming van de belangen van de burgers moet worden nagegaan of de organisatie
in staat is om de verantwoordelijkheden die uit de AVG voortvloeien in voldoende mate op te pakken, en
welke onderdelen extra aandacht behoeven.

Gelet op de structuur van de Belastingdienst met een combinatie van lijn- en ketensturing is het van
belang om helder te maken welke lijn of keten primair verantwoordelijk is als het gaat om gespecificeerde
privacyvraagstukken.

De centrale regie moet versterkt worden. De directie IV&D, en het CPO-team in het bijzonder, spelen
hierbij een belangrijke rol.

De nieuwe governance kan worden vastgelegd in een specifiek privacybeleid voor de Belastingdienst.

Tot slot

Het is essentieel de governance zo in te richten dat dit bijdraagt aan processen en systemen die voorkomen
dat onterechte negatieve effecten optreden voor burgers. Een goed werkende privacystructuur kan
bijvoorbeeld de kans op discriminatoir handelen minimaliseren. Dit zal bijdragen aan het herstel van het
vertrouwen van de burger in de Belastingdienst. Een goed werkende privacystructuur zal voorts het
werkplezier van medewerkers die werkzaam zijn binnen die structuur doen vergroten.

De AP zal in het najaar van 2025 nagaan of de noodzakelijke verbeteringen zijn doorgevoerd.
De AP zendt een afschrift van deze brief'aan uw Functionaris voor Gegevensbescherming. Deze brief wordt

op 13 januari 2025 op de website van de AP gepubliceerd.

Hoogachtend,
Autoriteit Persoonsgegevens

Katja Mur !
Bestuurslid
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