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Ceachte heer X,

Naar aanl ei di ng van uw kl acht inzake het verstrekken van uw geheim

t el ef oonnummer door een nedewer ker van PTT Tel ecom B.V. (PTT Tel ecom
aan een anbtenaar van de geneentepolitie te 's-Hertogenbosch heeft de
Regi strati ekaner een onderzoek ingesteld. Dit onderzoek is thans

af gesl oten en heeft geleid tot de navol gende bevi ndi ngen en concl usi e.
Al's bijlage bij deze brief treft u voorts een copie van de brief aan
di e de Registratiekaner naar aanl ei ding van de uitkonmst van het

onder zoek aan PTT Tel ecom heeft gezonden

Door onvoorzi ene onst andi gheden heeft de afhandeling van uw verzoek
neer tijd gevergd dan gebruikelijk is. De Registratiekamer betreurt
dit. Hoewel u tussentijds neerdere nalen telefonisch de stand van
zaken ontrent de afhandeling van uw klacht van een nedewer ker van het
Secretariaat heeft vernonen, biedt de Registratiekaner u voor deze
vertragi ng haar verontschul di gi ngen aan
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Onderwer p van het onder zoek

Ten behoeve van de behandel i ng van uw kl acht heeft u aan de Registra-

ti ekamer de vol gende brieven ter hand gesteld:

-uw brief aan de Directeur van PTT Nederl and

van 15 septenber 1990;

-uw brief aan de Procureur-Ceneraal te 's-Hertogenbosch

van 15 septenber 1990;

-uw brief aan de Inspecteur A van de geneentepolitie te

' s- Hertogenbosch van 18 septenber 1990;

-de aan u gerichte brief van de Procureur-Generaal te

' s- Hert ogenbosch van 2 oktober 1990;

-uw brief aan de Directeur van PTT Nederl and van 15 oktober 1990;

-uw brief aan de Directeur van PTT Tel ecom van 26 okt ober 1990;

-de brief van de Korpschef van de geneentepolitie te

' s- Hert ogenbosch aan de Hoof dofficier van Justitie

te 's-Hertogenbosch van 9 novenber 1990;

-de brief van de Hoofdofficier van Justitie te 's-Hertogenbosch aan de
Procureur-Generaal bij het CGerechtshof te

' s- Hert ogenbosch van 14 novenber 1990;

-uw brief aan de Al geneen Directeur van PTT Tel ecom

van 1 decenber 1990;

-de aan u gerichte brief van PTT Tel ecom van 11 decenber 1990;

- de brief van PTT Tel ecom aan de Geschill encomi ssie Post en
Tel econmuni catie van 18 februari 1991;

O basis van de door u overl egde stukken heeft het onderzoek zich
gericht op de onstandi gheden waaronder respectievelijk de gronden
waarop PTT Tel ecomdistrict 's-Hertogenbosch uw gehei mtel ef oonnumer
aan een anbtenaar van de geneentepolitie 's-Hertogenbosch heeft ver-
strekt.

De Registrati ekamer heeft inzake deze verstrekking informatie gevraagd

aan PTT Tel ecom Daarbij is aan PTT Tel ecom verzocht aan te geven op
grond van wel ke af wegi ngen genoende verstrekki ng heeft pl aat sgevonden

Informati e van PTT Tel ecom

Door PTT Tel ecomis terzake het vol gende aan de Regi stratiekaner
nedegedeel d.
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Onder een gehei mtel ef oonnumer wordt vol gens PTT Tel ecom ver st aan een
numrer waarbij zowel de vernelding in een tel efoongids als de vernel -
ding in het inlichtingenbestand "008" achterwege blijft.

Het predicaat "geheinmt in conbinatie nmet een tel ef oonnunmer bet ekent
vol gens PTT Tel ecom ni et neer dan dat de contractant geen opnanme van
zi jn persoonsgegevens wenst in een voor openbare raadpl egi ng bestend
bestand. De contractant kan hi ernee berei ken, dat het nunmer van zijn
aansl uiti ng beperkt bekend wordt.

CGehei nme tel efoonnunmers zijn ondergebracht in de persoonsregistratie

"008-plus". De toegang tot "008-plus" is niddels autorisatie voorbe-

houden aan een bi nnen PTT Tel ecom beperkte groep functionarissen, die
in het kader van hun functievervulling tot deze registratie zijn

t oegel at en.

Ver strekki ng van uw gehei mtel ef oonnunmer heeft vol gens PTT Tel ecom

pl aat sgevonden uit de persoonsregi stratie "008-plus" op grond van
artikel 11, tweede lid, van de Wet Persoonsregistraties (WR) te weten
"een dringende en gew chtige reden, waarbij de persoonlijke |evens-
sfeer van de geregistreerde niet evenredig werd geschaad". Voor een
nader e onderbouwi ng van deze verstrekking verw jst zij naar de beant-
woor di ng van de door de heer nr. P. Stoffelen gestelde vragen over het
verstrekken van inlichtingen over geheine tel ef oonnummers

(Tweede Kaner, vergaderjaar 1990-1991, Aanhangsel nunmer 241).

Zij tekent daarbij aan dat indien een opsporingsanbtenaar via zijn
contactfunctionaris in het kader van een opsporingsonderzoek aan de
cont act persoon van PTT Telecomominfornmatie ontrent een
"gehei mtel efoonnumer” verzoekt, dit ingewilligd wordt. PTT Tel ecom
stelt, dat dit ook het geval is geweest toen uw gehei ne tel ef oonnunmer
aan de geneentepolitie 's-Hertogenbosch werd verstrekt. Voor de wijze,
waarop zij tot de aan haar in artikel 11, tweede |lid, WPR opgel egde
bel angenaf wegi ng i s gekonen, verw jst zij eveneens naar de hierboven
ver mel de kanervragen.

Beoordel i ng van de feiten

o grond van door u overl egde stukken en de van PTT Tel ecom ver kregen
infornati e staat het voor de Registratiekamer vast, dat PTT Tel ecom uw
tel ef oonnumer uit de persoonsregistratie "008-plus" aan een anbtenaar
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van de geneentepolitie 's-Hertogenbosch verstrekt heeft. Inmddels is
de Regi stratiekanmer gebl eken dat deze registratie binnen PTT Tel ecom
ook wel wordt aangeduid als AGOP (= Automatische G ds Opmmak Proces).

PTT Tel ecom heeft deze verstrekking gebaseerd op artikel 11, tweede

lid, WPR, dat als volgt |uidt:

2.(...) op grond van een dringende en gew chtige reden, kunnen
desgevraagd gegevens aan een derde worden verstrekt voor zover
de persoonlijke |l evenssfeer van de geregi streerden daardoor niet
onevenredi g wordt geschaad.

Deze bepaling bevat een aantal nader te bepal en el ementen, waaronder
een afweging. Op de vraag van de Regi stratiekaner op grond van wel ke
overwegi ng uw gehei me tel efoonnumer verstrekt is, heeft PTT Tel ecom
verwezen naar de hi erboven genoende beantwoordi ng van de kamervragen
door de M nister van Verkeer en Waterstaat.

Ut de beantwoordi ng van de kamervragen blijkt, dat tussen het Mnis-
terie van Justitie en PTT Tel ecom af spraken zijn gemaakt over het ver-
strekken van gehei ne tel ef oonnumrers. |ngeval van verstrekki ngen op
grond van artikel 11, tweede lid, WPR wordt door een beperkt aanta
cont act personen bij de politie informati e gevraagd en al sdan ook door
PTT Tel ecomverstrekt, indien dit om/legitiene redenen wordt gevraagd.
Bij de ingevolge artikel 11, tweede |lid, WPR vereiste afwegi ng wor dt
gestel d, dat de PTT Tel ecom voor wat betreft de bedoel de verzoeken van
Justitie omverstrekking van gehei me tel efoonnumers, niet tot een
beoordeling in extenso van de voorliggende casus kan konen, alleen al
vanwege het feit dat - gelet op de betrokken nmaterie - de betrokken
cont act persoon niet alle aan het verzoek ten grondslag |iggende feiten
en overwegi ngen kan needel en. PTT Tel ecom vertrouwt derhal ve op de
hoedani ghei d van de verzoeker en het feit dat op hemuit hoofde van
zijn anbt een gehei mhoudi ngsplicht rust.

De Regi stratiekamer onderschrijft het belang van een duidelijke, net
vol doende waar borgen onkl ede regeling tussen PTT Tel ecomen de politie
waari n aanvragen om gehei ne tel ef oonnumrmers geregul eerd worden. De
Regi strati ekaner is van nening, dat PTT Tel ecom in het specifieke
geval van verzoeken ominformatie door de politie, gelet op de aard
van de door de politie in te dienen verzoeken, de beoordeling van het
aanwezi g zijn van een dringende en gew chtige reden op basis van een
net de politie overeengekonen regeling tot op zekere hoogte door con-
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tact personen van de politie kan | aten plaatsvinden. Evenwel net dien
ver stande, dat aan het vereiste van de dringende en gew chtige reden
- hieronder nader uiteengezet - niet tekort wordt gedaan. Dat bete-
kent, dat weliswaar noodzakelijk blijft, dat er van een dringende en
gewi chtige reden sprake is, doch dat het onderzoek naar de aanwezi g-
heid daarvan in eerste instantie door een daartoe aangewezen en
opgel ei de cont act persoon van de politie kan pl aatsvi nden

I ndi en de contactpersoon na de afweging tot de overtuiging i s gekonen,
dat het verzoek aan de vereisten vol doet, kan deze het verzoek tot

PTT Tel ecomrichten. De verplichting tot notivering van het verzoek om
verstrekki ng van een gegeven door de contactpersoon aan PTT Tel ecom
blijft van kracht, zij het dat wanneer dit op goede gronden berust, de
notivering gel et op het opsporingsbel ang niet nmeer in extenso behoeft
pl aats te vinden.

Een en ander neent niet weg, dat de verantwoordelijkheid voor een
onbevoegde verstrekking in de hierboven geschetste contekst nede gel et
op arti kel 8 WPR onverkort voor de houder blijft gelden. Artikel 8 WPR
[ uidt:

"De houder draagt zorg voor de nodi ge voorzi eni ngen van techni sche en
organi satori sche aard ter beveiliging van een persoons-
registratie tegen verlies of aantasting van de gegevens en tegen
onbevoegde kenni snem ng, w jziging of verstrekking daarvan.
CGelijke plicht rust op de bewerker voor het geheel of het ge-
deelte van de apparatuur die hij onder zich heeft."

Deze gedachte ligt ook ten grondslag aan artikel 9 WPR | mers inge-
vol ge artikel 9, derde lid, WPR is de houder van een persoonsregistra-
ti e aansprakelijk voor de schade of het nadeel die uit het

ni et - nakomren van bij of krachtens deze wet gegeven voorschriften ter
bescherm ng van de bel angen van geregi streerden of te registreren
personen voortvloeit. Vol gens de Menorie van Antwoord Tweede Karmer,
ver gaderjaar 1986-1987, 19 095, nr. 6, p. 50 schept artikel 9, derde
lid, WPR voor de houder een risico-aansprakelijkheid. Daarontrent

wor dt gestel d:

"Hierbij is niet van bel ang of de schade ontstaan is door de
wer kzaamhei d van de houder of van de bewerker. Het begrip
ri si co-aansprakelijkheid brengt net zich nmee aansprakelijkheid ook in
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di e gevallen dat de houder niet zelf heeft gehandel d. De houder
kan zich derhal ve niet discul peren wanneer de schade i s ontstaan
door de werkzaanheid van de bewerker"

Net zo zeer als dit het geval is bij gedragi ngen van een bewerker

noet PTT Tel ecomin het |icht van het bovenstaande op basis van el ders
ui t gevoer de afwegi ngen verantwoordelijk worden gehouden voor de

ver strekki ng van uw gehei ne tel ef oonnunmmer aan de geneentepolitie te

' s- Hert ogenbosch.

Tenslotte zal op grond van artikel 10, eerste Iid, WPR de houder van
de persoonsregistratie die in strijd handelt met het bij of krachtens
di e wet bepaal de, kunnen worden bevol en di e handelingen na te |aten
ook indien hij daarbij is afgegaan op inlichtingen of gedragi ngen van
ander en

Aan de orde is thans de beoordeling van de verstrekki ng door
PTT Telecomin het licht van de i nhoud en strekking van artikel 11
tweede lid, WPR zoal s deze uit de wetsgeschi edenis blijken

Onder "een dringende reden" wordt vol gens de Menorie van Antwoord
Tweede Kaner, vergaderjaar 1986-1987, 19095, nr. 6, p. 52 onder neer
ver st aan:

"plotseling optredende calanmteiten, die aanstonds een adequaat
optreden verei sen. Het gaat hierbij omeen uitzondering, die
naar zijn aard restrictief noet worden opgevat."

De M nister van Justitie heeft voorts bij gel egenheid van de nonde-

I i nge behandeling van het wetsvoorstel WPR in de Tweede Kaner
(Handel i ngen Tweede Kaner, 2 septenber 1987, TK 97, p. 5010) over de
woorden " dringend" en "gew chtig" het vol gende opgenerkt:

"Het eerste woord betekent, dat er sprake nobet zijn van een
spoedei send bel ang. Het tweede woord houdt in, dat het bel ang
ook op zichzelf genonen van vol doende betekenis noet zijn. In de
bet r okken bepal i ng fungeren deze woorden in sanenhang net de
voor waar de, dat de persoonlijke | evenssfeer door een verstrek-
ki ng ni et onevenredig mag worden geschaad. Dat w jst op een
af wegi ng waarin de verstrekking al net al verantwoord npet
wor den geacht. Deze bepaling is opgenonen, ondat de wet anders
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in de weg zou staan aan verstrekki ng van gegevens bij onvoorzie-
ne onst andi gheden al s pl ot sel i ng opkonmende noodgeval | en".

o vragen van de | eden van de P.v.d.A-fractie of het openbaar niniste-
rie vrijelijk zou kunnen putten uit gegevens ondergebracht in per-
soonsregi straties, als dit naar zijn oordeel nodig zou zijn bij de
opsporing van strafbare feiten, antwoordde de M nister van Justitie:

"Bij registraties in de particuliere sector zal onder onstandi gheden
een beroep noeten worden gedaan op het bestaan van een dringende
en gew chtige reden, als bedoeld in artikel 11, tweede lid. In
bepaal de geval l en zal de gegevensverstrekki ng echter afstuiten
op het bestaan van een gehei nhoudi ngsplicht of de voorwaarde dat
de persoonlijke | evenssfeer van de geregi streerde ni et onevenre-
di g nmag worden geschaad."

(Menori e van Antwoord, Eerste Kaner, vergaderjaar 1987-1988, 19095, nr
2b, p. 20).

De toepassing van het voorgaande |aat zich van te voren moeilijk in

exacte criteria beschrijven. Van geval tot geval zal bekeken npeten

wor den of een verstrekking is toegestaan. Daarbij npet -cunulati ef-

vol daan worden aan de vol gende voorwaar den

-er noet een gerichte aanvraag zijn;

-er noet een dringende reden zijn;

-de dringende reden nmoet van vol doende gew cht zijn;

-de beoogde verstrekking nag geen onevenredi ge schade t oebrengen aan
de persoonlijke | evenssfeer van de geregistreerde.

Zonder hiermee een sluitende en in alle gevallen geldende invulling te
geven kan worden gesteld, dat een verstrekking uit een

persoonsregi stratie aan de politie ten behoeve van de uitoefening van
haar taak op grond van een dringende en gew chtige reden kan pl aats-

vi nden ingeval van msdrijven van ernstige aard c.q. gebeurtenissen
van ernstige aard die een directe aktie noodzakelijk naken, terwijl de
gewenste informatie niet tijdig of zonder grote inspanning op een
andere wijze kan worden verkregen. Ook onder die onstandi gheden za

per geval de afweging nmet betrekking tot de onevenredi ge schade aan de
persoonlijke | evenssfeer van de geregi streerde npeten pl aatsvi nden
Daarbij is van bel ang, dat naarnate het gegeven gevoeliger is, de

i nbreuk op de persoonlijke | evenssfeer van de geregi streerde groter

zal zijn en derhal ve nmeer rechtvaardigi ng behoeft. Dat gel dt ook voor
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de verstrekki ng van "gehei ne tel ef oonnunmers” aan onbevoegden, waarbij
onder onstandi gheden grote persoonlijke belangen in het geding kunnen
zijn.

In het onderhavige geval heeft PTT Tel ecom ni et vol doende aannenelijk
genmaakt op grond van wel ke dringende en gew chtige reden zij uw
gehei me tel ef oonnumrer aan een anbtenaar van de geneentepolitie te
's- Hertogenbosch heeft verstrekt. In haar brief aan de Registratieka-
mer van 17 nei 1991 verwijst zij slechts naar de regeling tussen

PTT Tel ecom en Justitie als beschreven in de beantwoording van de
genoende kamervragen. Door deze verwijzing is het voor de Registra-

ti ekamer vol doende aannenelijk, dat de afweging ex artikel 11, tweede
lid, WPR in hoofdzaak door de contactpersoon van de geneentepolitie
's-Hertogenbosch is verricht en dat PTT Tel ecom daarop i s af gegaan

In de brief van de korpschef van de geneentepolitie 's-Hertogenbosch

aan de Hoof dofficier van Justitie van het arrondi ssementsparket te

' s- Hert ogenbosch van 9 novenber 1990 worden voor het opvragen van uw

gehei me tel efoonnumrer bij PTT Tel ecom onder mneer de vol gende argumen-

ten genoend:

-het zoeken van een snelle en adequate wijze omu te berichten
teneinde u niet de kans te geven omover de ternmjn van beant-
woor di ng nmet betrekking tot de kwestie erfafscheiding te kunnen
kl agen;

-het vanwege neer dringende werkzaanmheden van de heer A niet nogelijk
zijn van een bezoek aan u;

-de gemmnakte afspraken en het belang dat u aan de kwestie hechtte;

-het feit, dat er weliswaar geen sprake was van een dringend bel ang
van opsporing, doch dat u tijdens het gesprek met de heer A had
gezegd, dat het uitblijven van een snelle reactie van
politiezijde wel eens tot nishandeling zou kunnen | eiden

In de brief van de Hoofdofficier van Justitie te 's-Hertogenbosch aan

de Procureur-Generaal bij het Gerechtshof te 's-Hertogenbosch van

14 novenber 1990 wordt daarontrent aangevoerd dat:

-het geen onderzoeksbel ang -"de strafrechtelijke handhavi ng van de
recht sorde”"- doch net name uw persoonlijke bel angen di ende en
deswege onder "hul pverl eni ng" gerangschi kt zou kunnen worden;

-de politie u in uw geschil net de buren snel van dienst heeft willen
zijn;
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-u ook had aangegeven dat de zaak urgent voor u was;

-de politie daarnmee een handgeneen tussen de betrokken partijen heeft
voor konmen, op wel ke nogelijkheid door u was gezinspeeld in uw
contact met de heer A

De Registratiekamer is van oordeel, dat de in de beide brieven aange-
voerde gronden voor de verstrekking van het gehei nme tel ef oonnumer
ni et vol doende aanl ei di ng geven omte kunnen spreken van een misdrijf
van ernstige aard dan wel een gebeurtenis van ernstige aard die een
directe aktie noodzakelijk maakte terwijl de gewenste infornatie niet
tijdig of zonder grote inspanning op een andere wijze kon worden

ver kregen. Nu deze voorwaarden niet vervuld zijn, is de Registra-

ti ekamer van meni ng dat de berichtgeving op een andere wijze had

di enen plaats te vinden. Daarbij kan gedacht worden aan berichtgeving
per post of door middel van een nondeling bericht aan uw woni ng.

De Registratiekaner nerkt tenslotte nog op, dat in het onderhavige
geval niet onverneld kan blijven, dat PTT Tel ecomin haar brief aan de
Geschi |l I enconmi ssi e Post en Tel ecomunicatie van 18 februari 1991
aangeeft, dat haar achteraf is gebleken, dat de politie de verkregen
infornati e heeft gebrui kt voor een doel waarvoor de gemmakte afspraken
ni et zijn bedoel d.
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Concl usi e
De Registratiekaner is van oordeel, dat PTT Tel ecom uw gehei nme

tel efoonnummer in strijd met artikel 11, tweede Iid, WPR aan een
anbt enaar van de geneentepolitie 's-Hertogenbosch heeft verstrekt.

Hoogacht end,

M P.J. Hustinx
Voor zitter



